DOF: 14/12/2020

ACUERDO por el que se aprueba el Programa Institucional de Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México, S.A. de C.V. 2020-2024.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- COMUNICACIONES.- Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

JORGE ARGANIS DIAZ LEAL, Secretario de Comunicaciones y Transportes, con fundamento en los articulos 26 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 36, 45 y 46, fraccion Il de la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal; 17, fraccion Il, 22, 24, 27, 29 tercer parrafo, 30 y 32 de la Ley de Planeacion; 46, 47, 48, 49 y 59, fraccion Il, de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales; 22 del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 5, fraccion |, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, y

CONSIDERANDO

Que mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2019 se aprobd el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024, el cual esta conformado por doce Principios Rectores, tres Ejes Generales y la Visién hacia 2024, los
cuales definen las prioridades del desarrollo integral, equitativo, incluyente, sustentable y sostenible que persigue el pais, y los
logros que se tendran en 2024;

Que el 2 de julio de 2020 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que se aprueba el Programa
Sectorial de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes 2020-2024;

Que el Programa Sectorial establece los pasos de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes hacia el desarrollo de una
red intermodal de comunicaciones y transportes accesible, segura, eficiente, sostenible, moderna y con vision a largo plazo que
conecte centros de poblacion, elimine la exclusion de personas y facilite el transito de bienes y servicios para propiciar el
bienestar individual y el desarrollo regional;

Que el Programa Institucional de Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México 2020-2024, se encuentra alineado al Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024 y debidamente vinculado al Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2020-2024;

Que con fecha 3 de septiembre de 2020, el Consejo de Administracion de Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México
S.A. de C.V.,, empresa de participacién estatal mayoritaria, mediante el acuerdo CA/20rd2020/11, aprobd el "Programa
Institucional de Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México 2020-2024", y

Que la entidad paraestatal antes referida, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Planeacién y demas disposiciones
aplicables, ha sometido a la consideracién de esta Coordinadora Sectorial su respectivo Programa Institucional para su
aprobacion y difusion, por lo que he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA EL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE GRUPO AEROPORTUARIO
DE LA CIUDAD DE MEXICO, S.A. DE C.V. 2020-2024

ARTICULO PRIMERO. Se aprueba y se da a conocer el Programa Institucional de Grupo Aeroportuario de la Ciudad de
México 2020-2024.

ARTICULO SEGUNDO. Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México, S.A. de C.V., empresa de participacién estatal
mayoritaria, de conformidad con su respectivo programa institucional autorizado debera:

A) Sujetarse a la Ley de Planeacion, al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y al Programa Sectorial de Comunicaciones
y Transportes 2020-2024, y

B) Dar seguimiento en los términos de las disposiciones juridicas aplicables, a la implementacion de las acciones y al
cumplimiento de los objetivos establecidos en los programas institucionales antes mencionados, en el ambito de sus
respectivas competencias.

TRANSITORIO
UNICO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

Ciudad de México, a 30 de octubre de 2020.- El Secretario de Comunicaciones y Transportes, Jorge Arganis Diaz Leal.-
Rubrica.

Programa Institucional de Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México 2020-2024 Grupo Aeroportuario de la
Ciudad de México

PROGRAMA INSTITUCIONAL DERIVADO DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2020-2024
Presentacion

Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México S.A: de C.V. (GACM) se encuentra en un contexto de cambio; como primer
punto, es necesario mencionar que la nueva visién de gobierno estd basada en tres Ejes Generales: 1) Politica y Gobierno; 2)
Politica Social y, 3) Economia. El actuar de GACM se enfocara en este ultimo Eje y, con ello, promovera una mejora continua en
la calidad de vida de la poblacion a través de la modernizacién de infraestructura de transporte, con la finalidad de que mejoren
las condiciones de vida de la poblacion, principalmente de los menos favorecidos, y que contribuya a salvaguardar la seguridad
nacional.

Al tiempo que se suscribe el nuevo rumbo de las politicas publicas del pais desde el ambito especifico de accién de la Entidad,
es necesario reconocer que GACM es mas que un solo proyecto: es el grupo aeroportuario publico de México y esta enfocado,
desde su origen, a la region centro del pais. En este sentido, el Poder Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) identificé la necesidad de un sistema aeroportuario para atender la demanda de servicios
aeroportuarios de la region centro, en el cual jugaremos un rol relevante.



Se deben encaminar los esfuerzos de toda la institucion hacia su logro y trabajar como unidad, lo que sera mas factible si
queda plasmado en una guia institucional para todas las personas que laboran en esta organizacion. Es por ello por lo que se
presenta el Programa Institucional de Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México S.A. de C.V. (Pl) para el periodo que
comprende de 2020 a 2024.

El Pl, es el documento rector en materia de planeacién que vincula la contribucion de GACM al pulso de la planeacion
nacional. Asimismo, indica el marco normativo, los planes y programas a los que se alinea la actuacion de esta institucion,
enmarca el objetivo prioritario de la Entidad, su meta para el bienestar y los parametros para el periodo a culminar en 2024. Con
ello, GACM desde el ambito especifico de su competencia, contribuye a alcanzar un objetivo superior, "el bienestar general de la
poblacion”.

En paralelo, establece las Pautas Estratégicas de la entidad, es decir, su vision, la mision a la cual se vincula el objetivo
prioritario y finalmente, enmarca los principios, valores, creencias y actitudes institucionales. En su conjunto, el Pl guia la
consecucion de los compromisos que todas las personas que conforman GACM atenderan durante este periodo.

A su vez, el Pl contiene un panorama general sobre los origenes y las motivaciones de GACM, asi como una descripcion de
su objeto de trabajo y sus etapas de desarrollo. Lo anterior, posibilita la identificacién con los objetivos de GACM y da claridad en
cémo cada persona que forma parte de la entidad contribuye a su logro; facilita la gestion de la organizacion al hacerla mas
transparente para todas las personas colaboradoras, asi como a la poblacién en general y, finalmente, permite la evaluacion en
funcion del cumplimiento de las acciones establecidas.
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1.1 Pautas estratégicas de GACM

Las Pautas Estratégicas de Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México constituyen su espiritu como organizacion, por un
lado, delinean la realidad futura transformada con base en resultados y la organizacién en la que se dese convertir; mientras que,
por otro lado, indican claramente los ideales por los que se luchara dia a dia y los objetivos y compromisos que se deben cumplir
para conseguirlos.

Asimismo, se enumeran los rasgos de la manera de efectuar las actividades diarias, tanto dentro de GACM, como en la forma
de relacionarnos con otras entidades.

Las Pautas Estratégicas de GACM hicieron un cambio de timén para enfocar los esfuerzos de la entidad en el desarrollo y
direcciéon del SAM. En ese sentido, se concluira con los trabajos para el cierre del "Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad
de México" (proyecto Texcoco), al tiempo que se dara lugar a la conjugaciéon de diversas infraestructuras aeroportuarias para
atender la demanda de servicios aeroportuarios.

1.1.1 Vision



La Vision de GACM es:
"Ser un referente de excelencia en la gestiéon de aeropuertos”

La frase "Ser un referente de excelencia" indica que GACM se compara con los mejores y, de esta forma, marca las pautas en
materia aeroportuaria.

Mientras que con "Gestion de aeropuertos” se busca que GACM esté involucrado en toda la cadena de valor de un
aeropuerto.

No es una Vision limitada regionalmente, por lo que, aunque hoy el enfoque esta en la regién centro del pais, mafiana podria
ser el continente o el mundo.

1.1.2 Misién
La Mision de GACM es:

"Desarrollar y dirigir el Sistema Aeroportuario del centro del pais con calidad, eficacia y eficiencia, que
genere sinergias en beneficio de la sociedad"

Al mencionar "Desarrollar el Sistema Aeroportuario del centro del pais con calidad, eficacia y eficiencia" refiere a trabajar para
poner en marcha un sistema aeroportuario que hoy no existe en la region: alinear los aeropuertos hacia objetivos en comun y
desarrollar esquemas de interaccion, planeacion, seguimiento y supervision.

Se hace mencién sobre "Dirigir el Sistema Aeroportuario del centro del pais con calidad, eficacia y eficiencia” debido a que,
una vez establecido el sistema aeroportuario de la regién centro, GACM sera el encargado de coordinarlo, esto es, guiarlo y
encaminar sus operaciones para el cumplimiento de sus objetivos.

Se enfatiza en "Sistema Aeroportuario del centro del pais que genere sinergias”, porque dia con dia se buscara maximizar el
potencial de los aeropuertos del sistema aeroportuario, al trabajar en conjunto como una entidad Unica lo que redundara en
mayores resultados que los alcanzados de forma individual.

Al senalar "Sistema Aeroportuario del centro del pais que beneficie a la sociedad”, se estipula que se procurara el
involucramiento de la sociedad en la creacién y operacion del sistema aeroportuario, para que todos en GACM contribuyan a su
desenvolvimiento y se beneficien de su operacion.

Destacan también las acciones que se emprenderan para atender los ejes transversales del PND, y con ello, avanzar en
temas de igualdad de género, no discriminacion, inclusion y combate a la corrupcion.

1.2 Valores, principios, creencias y actitudes

En persecucion de la Vision y en el trabajo diario que inculca la Mision como grupo aeroportuario publico, el personal de
GACM se conducira de acuerdo con los principios Constitucionales y Legales, al igual que los Valores contenidos en Cédigo de
Etica de los Servidores Publicos, tal como lo indica el Articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. De
manera particular, a continuacién, se describe la forma en la que trabajan las personas que desempefian un empleo, cargo o
comision al interior de GACM.

1.2.1 Valores
Interés publico

Las personas servidoras publicas en GACM actuan en busca en todo momento la maxima atencion de las necesidades y
demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.

Liderazgo

Se promueven, inspiran y apoyan los compromisos de GACM con el ejemplo personal, o que abona a los principios morales
que son base y sustento de una sociedad exitosa en una patria ordenada y generosa.

Las personas servidoras publicas son guia, ejemplo y promotoras del Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad; fomentan y
aplican en el desempefio de sus funciones los principios que la Constituciéon y la Ley les imponen, asi como aquellos valores
adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcién publica.

Respeto

En GACM se atienden las actividades con aprecio y reconocimiento por el equipo, la institucién y las personas en general, de
manera que se cuide la armonia en la interaccién social.

Las personas servidoras publicas se conducen con austeridad y sin ostentacion, y otorgan un trato digno y cordial a las
personas en general y a sus companeros y compafieras de trabajo, superiores y subordinados, al tomar en cuenta sus derechos,
de tal manera que propician el didlogo cortés y la aplicacion armoénica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través
de la eficacia y el interés publico.

Respeto a los Derechos Humanos

En GACM se actua en todo momento en estricto apego al respeto a los derechos humanos como uno de sus deberes
principales.

Las personas servidoras publicas respetan los derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los
garantizan, promueven y protegen de conformidad con los Principios de: Universalidad, que establece que los derechos humanos
corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia, que implica que los derechos humanos se
encuentran vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad, que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad de
tal forma que son complementarios e inseparables, y de Progresividad, que prevé que los derechos humanos estan en constante
evolucioén y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

Cooperacion



En GACM, las personas servidoras publicas colaboran entre si y propician el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos
comunes previstos en los planes y programas gubernamentales y generan asi una plena vocacion de servicio publico en beneficio
de la colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones.

Igualdad y no discriminacién

En GACM, las personas servidoras publicas prestan sus servicios a todas las personas sin distincion, exclusion, restriccion, o
preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, econdmica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la
situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

Equidad de género

Las personas servidoras publicas en GACM, en el ambito de sus competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres
como hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los
programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

Entorno cultural y Ecolégico

En GACM, las personas servidoras publicas en el desarrollo de sus actividades evitan la afectaciéon del patrimonio cultural de
cualquier nacién y de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y
del medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad la proteccion y
conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.

1.2.2 Principios

Honradez e integridad

Las personas que trabajan en GACM se guian por aquello considerado como bueno, correcto y adecuado a nivel social y
lo llevan a cabo con rectitud, ética, responsabilidad y firmeza en sus acciones. Asimismo, se promueve un gobierno
abierto que prime por la maxima publicidad y el escrutinio publico. Para ello, en GACM se rechaza y denuncia cualquier
acto que busque alterar, ocultar o eliminar la informacién que se genera al interior y se cumple con el deber de informar,
explicar y justificar las actuaciones de cada persona que trabaja en la institucion realiza como persona servidora publica,
asi como manifestarlos conflictos de intereses que se presenten en el ejercicio de sus funciones.

"Honradez" es un principio constitucional. De acuerdo al Cédigo de Conducta de GACM, las personas servidoras publicas
se conducen con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisidon para obtener o pretender obtener algun beneficio,
provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas,
obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, debido a que estan conscientes que ello compromete sus
funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacién de servicio.

"Integridad" es un principio legal. EI Cddigo de Conducta de GACM menciona que las personas servidoras publicas
actuan siempre de manera congruente con los principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo,
comision o funcién, convencidas en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefio una ética
que responda al interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las que se
vinculen u observen su actuar.

Legalidad

El personal de GACM se conduce conforme a la ley vigente y su jurisdiccion y no a la voluntad de las personas bajo un
estricto sentido de vocacion de servicio a la sociedad. Para ello, se conoce y respeta la normatividad aplicable vinculada
al desempefio de su empleo, cargo, comisién o funcion, asi como se brinda atencién a la ciudadania con respeto y
rectitud, bajo una conducta digna y con responsabilidad ética y social.

"Legalidad" es un principio constitucional. Las personas servidoras publicas hacen sdélo aquello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someten su actuacién a las facultades que las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que conocen y cumplen las disposiciones
que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

Transparencia y rendicion de cuentas

Las acciones y los objetivos del actuar de GACM son comunicados de forma clara a las personas, lo que abona a una
gestidn publica abierta y que informa a la sociedad cémo se contribuye con estas actividades a su bienestar.

"Transparencia" es un principio legal. Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones privilegian el
principio de maxima publicidad de la informacion publica; atienden con diligencia los requerimientos de acceso v,
proporcionan la documentacion que generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan. Igualmente, en el ambito de
su competencia, difunden de manera proactiva informaciéon gubernamental, como un elemento que genera valor a la
sociedad y promueve un gobierno abierto, con proteccion de los datos personales que estén bajo su custodia.

"Rendicién de cuentas" es un principio legal. Las personas servidoras publicas asumen plenamente ante la sociedad y
sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comisién, por lo que informan, explican
y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacién y al escrutinio
publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

Imparcialidad

Las personas que laboran en GACM, buscaran en todo momento la objetividad y el trato digno e igualitario a todas
personas, a las mismas condiciones, oportunidades y beneficios institucionales y gubernamentales.



"Imparcialidad” es un principio constitucional. De acuerdo con el Cédigo de Etica de las personas publicas del Gobierno
Federal, este principio buscara fomentar el acceso neutral y sin discriminaciéon de todas las personas, a las mismas
condiciones, oportunidades y beneficios institucionales y gubernamentales.

Eficacia

GACM orienta sus actividades y recursos en aras de consolidar los objetivos y metas como un grupo aeroportuario
publico que opera bajo una cultura de servicié publico austero, orientada a resultados, con base en la optimizacion de
recursos y procuran en todo momento, un mejor desempefio de sus funciones.

"Eficacia" es un principio constitucional. De acuerdo con el Cédigo de Conducta de GACM es la capacidad de ejercer el
servicio publico o servicio que se preste en aprovechamiento de los conocimientos, experiencia y recursos con los que se
cuenta con la finalidad de alcanzar las metas y objetivos establecidos.

Eficiencia

Las personas que laboran en GACM toman como base, el uso responsable y transparente de los recursos publicos en el
ejercicio de sus funciones con la finalidad de cumplir con los objetivos y metas institucionales.

"Eficiencia” es un principio constitucional. De acuerdo con el Cédigo de Etica de las personas publicas del Gobierno
Federal, el principio buscara consolidar los objetivos gubernamentales a través de una cultura de servicio publico
austero, orientada a resultados y basada en la optimizacién de recursos, al garantizar la eficacia, la economia y la
disciplina, asi como el valor de cooperacion.

Lealtad

El actuar de las personas que al interior de GACM desempefien un empleo, cargo o comision, se rige principalmente por
una vocacion total de servicio a la poblacion y se antepone las necesidades de la sociedad por encima de los intereses
propios.

"Lealtad" es un principio constitucional. De acuerdo con el Cédigo de Etica de las personas publicas del Gobierno
Federal, buscara que las personas servidoras publicas correspondan a la confianza que el Estado les ha conferido, a fin
de satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas y generar certeza plena de su conducta frente a todas las
personas.

Profesionalismo

Las personas que laboran en GACM se conducen de conformidad a la norma aplicable a sus responsabilidades,
funciones y atribuciones, y tener los conocimientos necesarios para desarrollar los trabajos que les son encomendados.

"Profesionalismo" es un principio legal. Considera el ejercicio responsable, serio y respetuoso de las funciones que se
desarrollan. Las personas servidoras publicas deberan conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y
comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles a su
empleo, cargo o comisidn, y observan en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto a las demas personas
servidoras publicas como a las y los particulares con los que lleguen a tratar.

Objetividad

El actuar de las personas que trabajan en GACM, ejecutan sus funciones con base en una actitud imparcial y preservan
el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés
general, y actian de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas en
estricto apego a la legalidad.

"Objetividad" es un principio legal. Sienta las bases para garantizar la igualdad y exige en el actuar atender a criterios
objetivos y basados en hechos.

Disciplina
"Disciplina" es un principio legal. Se baja en el desempefio del actuar de las personas bajo normas o reglas

fundamentales en busca de un orden interno en aras de incidir en el comportamiento y desempefio de las personas
servidoras publicas

Economia

En GACM las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto publico administran los bienes, recursos y servicios
publicos con legalidad, austeridad y disciplina, y satisfacen los objetivos y metas a los que estén destinados, éstos
ultimos de interés social.

Equidad

Las personas servidoras publicas en GACM procuraran que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y
beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

1.2.3 Creencias y actitudes

Vocacion de servicio publico

Las personas que trabajan en GACM laboran con el oficio de satisfacer las necesidades de la sociedad, es decir, de
brindarle colaboracion o ayuda en busca del bien publico.

Trabajo en equipo

GACM es una organizacién cuyo total de esfuerzos es mas que la suma de sus partes, lo que le permite aumentar la
productividad en el alcance de sus metas y objetivos.



Inclusion

Se busca que la sociedad participe, contribuya y se beneficie de los logros de GACM.
Sostenibilidad

Se procura garantizar el cumplimiento de los objetivos sociales, econémicos y ambientales, y que perduren durante el
desarrollo y direccion del Sistema Aeroportuario Metropolitano, asi como para futuras generaciones.

2.- Fundamento normativo de elaboracion del programa

La nueva vision de GACM se rige bajo distintos lineamientos y normativas que construyen los objetivos del Gobierno de
México, y que fundamentan nuestro actuar para dar solucion a la demanda de servicios aeroportuarios del centro del pais.

Como parte de las leyes que regulan a GACM, y consecuentes con los objetivos del Poder Ejecutivo Federal para la presente
administracion, se encuentran los siguientes:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Ley de Planeacion
Ley Federal de Entidades Paraestatales

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 26 demanda un Plan Nacional de Desarrollo. Por su
parte, el Articulo 90 Constitucional define las bases generales de creacion de las entidades paraestatales y la intervencion del
Ejecutivo Federal en su operacion.

La Ley de Planeacién, en su Articulo 3° da a conocer que mediante la planeacién se fijaran objetivos, metas, estrategias y
prioridades, ademas de que se evaluaran resultados. A su vez, en su Articulo 17, Parrafo Il, indica que las entidades
paraestatales deberan elaborar sus respectivos programas institucionales, en los términos previstos en la Ley de Planeacion, la
Ley Federal de las Entidades Paraestatales o, en su caso, por las disposiciones que regulen su organizacion y funcionamiento, en
atencion a las previsiones contenidas en el programa sectorial correspondiente en cumplimiento, en lo conducente, de las
variables ambientales, econémicas, sociales y culturales respectivas.

La Ley Federal de Entidades Paraestatales, Articulo 47 estipula que los programas institucionales deberan formularse
dentro de las directrices contenidas en la Ley de Planeacion, al Plan Nacional de Desarrollo y los programas sectoriales que se
deriven del mismo. Mientras que en su Articulo 48, establece que el Programa Institucional constituye la asuncion de
compromisos en términos de metas y resultados que debe alcanzar la entidad paraestatal.

En seguimiento a lo sefialado por las leyes arriba citadas, el Pl 2020 - 2024 se alineé a:
Plan Nacional de Desarrollo 2019 2024; DOF: 12/07/2019
Plan Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2020-2024; DOF; 02/07/2020

Criterios y Guia para elaborar, dictaminar, aprobar y dar seguimiento a los Programas derivados del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024

Pl: Alineacién a la Planeacién Nacional

Eje 3 del PMND: Economia
Infraestructura Aeroportuaria del centro del pais

Proagrama Sectorial de Comunicaciones y transportes
2020-2024

AL M AL S0

Objetive Prioritario 2

Contribulr al derarralle del pais medlante sl
fortalecimients del transporte eon visidn de largo plaes,
enfoque regional. multimedal y sustentable, para que la

poblacion, en particular an las regicnes de manor
crecimienta, cuente con servicios de transporte seguros. de
calidad y cobertura nacianal,

Plan Macional de Desarrallo
2019-2024

Pragrama Institucional C

Art. 171

Fuente: elaboracién propia con base Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en diversas leyes vigentes,
http://www.diputados.gob.mx; asi como, Plan Nacional de Desarrollo, DOF: 12/07/2019, https://www.dof.gob.mx.

3.- Siglas y acrénimos

ADPI: Aeropuertos de Paris Ingenieria

AFAC: Agencia Federal de Aviacion Civil

AICM: Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México
AIFA: Aeropuerto Internacional Felipa Angeles

AIT: Aeropuerto Internacional de Toluca



ASA: Aeropuertos y Servicios Auxiliares

ASUR: Grupo Aeroportuario del Sureste

CANAERO: Camara Nacional de Aerotransportes

CTT: Centro de Transporte Terrestre

DOF: Diario Oficial de la Federacion

GACM: Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México S.A. de C.V.
GAP: Grupo Aeroportuario del Pacifico

IATA: Asociacion Internacional de Transporte Aéreo

MIA: Manifestacion de Impacto Ambiental

NAICM: Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México
OACI: Organizacion de Aeronautica Civil Internacional

OMA: Grupo Aeroportuario del Centro Norte

Pl: Programa Institucional de GACM 2020-2024

PND: Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

PSCyT: Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2020-2024
SAM: Sistema Aeroportuario Metropolitano

SEDENA: Secretaria de la Defensa Nacional

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SCT: Secretaria de Comunicaciones y Transportes

4.- Origen de los recursos para la instrumentaciéon del Programa

La totalidad de las acciones que se consideran en este Programa, incluyendo aquellas correspondientes a sus Objetivos
prioritarios, Estrategias prioritarias y Acciones puntuales, asi como las labores de coordinacién interinstitucional para la
instrumentacion u operacién de dichas acciones y el seguimiento y reporte de las mismas, se realizaran con cargo al presupuesto
autorizado de los ejecutores de gasto participantes en el Programa, mientras éste tenga vigencia.

5.- Analisis del estado actual
5.1 Contexto

A partir del 1 de diciembre de 2018 las politicas aeroportuarias cambiaron, el Gobierno delined la Planeacién Nacional a partir
de tres Ejes Generales; GACM desde su ambito de competencia, contribuira al nuevo modelo de desarrollo basado en el
bienestar de las personas al alinearse al Eje General 3 "Economia" el cual busca, entre otras cosas, promover una mejora
continua en la calidad de vida de la poblacién, a través de la modernizacion de la infraestructura de transporte.

En ese sentido, ante la saturacion del aeropuerto mas importante del pais en cuanto a transporte de personas pasajeras y
carga se refiere (AICM), para atender la demanda de servicios aeroportuarios del centro del pais, el Poder Ejecutivo Federal
establecié el funcionamiento de un sistema aeroportuario, lo que da cuenta de la situacién aeroportuaria en la region centro donde
actualmente cada aeropuerto persigue objetivos distintos, lo que dificulta la alineaciéon a un propdsito comin como region;
asimismo, cada aeropuerto se rige autbnomamente, lo cual evita sinergias para mejorar y ampliar su atencion a las personas
pasajeras y carga Yy, no existe una estrategia complementaria entre aeropuertos, por lo que hay una ausencia de segmentacion de
clientes y roles, asi como, convivencia de aeropuertos saturados con otros con capacidad instalada subutilizada.

El principal cambio esperado de la ejecucion del Pl de GACM es corregir lo anterior, a la par de abonar a que México logre
disminuir la saturacién del AICM y contar con servicios aeroportuarios en la regiéon centro que operen con calidad, eficiencia y
eficacia; para lo cual, es deseable disponer de un sistema aeroportuario articulado y coordinado que promueva la calidad y un
buen nivel de servicio. De igual forma, el Sistema debe ser accesible, seguro, eficiente, sostenible, incluyente y moderno; con
visién de desarrollo regional y, que conecte a la mayoria de las personas de cualquier condicién y facilite el traslado de bienes y
servicios.

Por otro lado, debe operar bajo un proceso de planeacién estratégica corporativa que administre la demanda de personas
pasajeras y carga con propositos definidos para cada instalacion, al tiempo que genere sinergias para multiplicar beneficios y
reducir costos y, contar con capacidad organizacional, sobre todo respecto a direccion, control y evaluacion en una misma
institucion, de manera que se articule una estrategia comun (ver Esquema: Servicios para cada aspecto de la cadena de valor de
un grupo aeroportuario).

En suma, mientras que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, como cabeza de sector, sea responsable de
establecer las guias en materia aeroportuaria y la Subsecretaria de Transporte sea la encargada de instrumentar las politicas
aeroportuarias a nivel nacional; GACM tiene que fungir como el brazo ejecutor del Gobierno encargado de articular, coordinar y
gestionar el Sistema Aeroportuario Metropolitano (SAM).

Servicios para cada aspecto de la cadena de valor de un grupo aeroportuario
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Fuente: Aeropuertos de Paris (ADP).
Lo anterior se fundamenta en las siguientes particularidades de GACM:
Grupo aeroportuario mas importante del pais(1)
Cuenta con participacién accionaria en el AICM
Grupo aeroportuario 100 por ciento del Estado mexicano
Creado para administrar, operar, construir y/o explotar aeropuertos
Capacidad de enfocarse y encabezar la regién centro del pais sin distraerse del cierre del proyecto Texcoco
Flexibilidad juridica para desempefar diversas funciones en materia aeroportuaria (ej. prestar servicios)
Experiencia en desarrollo de infraestructura aeroportuaria

Sobre estos cimientos, para la operacion al interior de GACM se generaran las condiciones necesarias para su
desenvolvimiento en el nuevo contexto de las politicas aeroportuarias del pais.

Grupos Aeroportuarios en México: participacion en transporte aéreo de personas pasajeras (Total Nacional
157.5 millones de personas pasajeras, diciembre 2019)
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Fuente: elaboracién propia con base en AFAC.
5.2 Cancelacion y cierre de los trabajos del proyecto Texcoco

El dia 27 de diciembre de 2018, el Consejo de Administracién de GACM determiné por diversas causas de interés general la
terminacion anticipada de los contratos, convenios, adquisiciones y otras operaciones relacionadas con el proyecto denominado
Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (NAICM) que se ubicaria en Texcoco.

En este contexto, desde su anuncio en diciembre de 2018, se han realizado diversas acciones para el cierre del proyecto
Texcoco, entre las que destacan las relacionadas con la terminacion anticipada de contratos, el pago de compromisos financieros,
avances en materia ambiental, asi como la transferencia de material y equipo a otros proyectos de infraestructura. En ese sentido,
se logro concluir con la totalidad de los contratos asociados a dicho Proyecto, para lo cual se promovio la conciliacion del cierre
con las empresas relacionadas a éste.

En paralelo y a fin de pagar el 100 por ciento de los compromisos financieros del proyecto, se realizaron las siguientes
acciones:

La recompra de bonos por 1,850.7 millones de ddlares equivalente al 30 por ciento de la deuda emitida, recursos que
originalmente tenian el propdsito de pagar la construccion del NAICM.

La amortizacién anticipada de la Fibra, equivalente a un monto de 34 mil millones de pesos, cantidad que incluye los
rendimientos pactados, es decir, se reintegré el 100 por ciento de los recursos que se habian previsto para contribuir al
pago de la construccion del NAICM.

En materia ambiental, se acredité el cumplimiento para la fase de construccion de las condicionantes, asi como, de las
medidas de mitigacion y compensacion en los rubros de agua, aire, suelo, residuos, biodiversidad y arqueologia; derivadas del
resolutivo de la Manifestacion de Impacto Ambiental (MIA) emitida por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT). De igual forma, concluyeron los trabajos de verificacion de la limpieza del sitio por parte de las empresas
contratistas que tuvieron areas asignadas en el poligono y se entregd a SEMARNAT el informe final de cumplimiento a la
autorizacion de impacto ambiental del Proyecto.

Adicionalmente a estas acciones, en diciembre de 2019 dieron inicio las actividades para transferir en beneficio de uno de los
principales proyectos de la presente administracion -el Aeropuerto Internacional Felipe Angeles (AIFA) en Santa Lucia- los
materiales y equipos que habian sido recibidos de los contratistas para el proyecto Texcoco (materiales pétreos, campamentos de
obra, subestaciones, acero estructural, equipos diversos, entre otros).

Finalmente, es un hecho notorio y de conocimiento publico que en el poligono en el cual se desarrollaba el proyecto Texcoco,
se realizara el proyecto del Parque Ecolégico del Lago de Texcoco (PELT), a cargo de la Comision Nacional del Agua
(CONAGUA). Para ello, se actualizo el Plan de Cierre Ambiental, que incluye el retiro de materiales y equipos aprovechables para
otros proyectos prioritarios del Gobierno mexicano.

En el contexto de lo anterior, el evitar la puesta en marcha de un aeropuerto en Texcoco, fue impedir que la Ciudad de México
y zonas aledafias sufrieran de un colapso ambiental, urbano y social irreversibles. De esta forma, se buscé detener la
continuacion de acciones que intensificaran el proceso de deterioro del entorno, a cambio de impulsar el desarrollo de proyectos
sostenibles que coadyuven al bienestar de la region y, se traducen en acciones construidas bajo un enfoque de justicia social.

5.3 Principales rasgos de la situacion aeroportuaria del centro del pais

Los aeropuertos de la region centro (Toluca, Cuernavaca, Puebla, Querétaro y CDMX) dejan ver la apremiante necesidad de
contar con estrategias que desarrollen una planeacion de largo plazo en el transporte aéreo bajo criterios de calidad, eficacia y
eficiencia en materia de conectividad a nivel nacional; que generen una mayor capacidad aérea en la region centro y, finalmente,
fortalezcan el sistema de transporte aéreo del pais.



Personas pasajeras, total nacional y Centro del pais* 2006 — 2018
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“Centro del pais: suma de Toluca, Cuernavaca, Puebla, Querdtaro v COMX.
Fuante: elaboracion propia con base en informacion de la AFAC.

Esto es reflejo que actualmente, se carece de un programa integral a nivel pais que establezca las bases de planeacion,
disefio, desarrollo y operacion de largo plazo del sistema aeroportuario mexicano. Dicho programa debe construirse a partir de la
realidad aeroportuaria y aplicarse a ésta para cambiarla.

Al respecto, se registré un total de 157 millones de personas pasajeras al afio a nivel nacional (cifras de AFAC a diciembre de
2019) que, comparados con 2018, presentan un incremento del 6 por ciento. Por su parte, la Asociaciéon Internacional de
Transporte Aéreo (IATA), indicd que en 2018 el transporte aéreo generé 65.5 millones de empleos y aporté 2.7 billones de dodlares
a la economia mundial (3.6 por ciento del Producto Interno Bruto mundial).

De acuerdo con la Camara Nacional de Aerotransportes (CANAERO), en 2017 el transporte aéreo en México recibié 39.2
millones de personas pasajeras internacionales, lo que significé un ingreso total de 21,332 millones de dolares, de los cuales el 58
por ciento arribo al pais via aérea. Es decir, la industria aérea nacional aport6 el 2.9 por ciento al PIB pais y gener6 un millén de
empleos directos e indirectos.

Por otro lado, desde septiembre de 2014 existe una declaracion de saturacion del AICM (Diario Oficial de la Federacion, DOF:
29/09/2014), principal aeropuerto del pais, que en diciembre de 2019 fue responsable de atender el 32 por ciento de personas
pasajeras y 54 por ciento de la carga aérea nacional (cifras de AFAC).

Carga en toneladas, total nacional y Centro del pais* 2006 — 2018
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Fuente: elaboracion propia con basa en infarmacian de la AFAC,

Esta declaracion considera saturado el AICM en los horarios de 7:00 a 23:00 horas. El crecimiento en el transporte de carga y
personas pasajeras desde entonces presenta dos caracteristicas principales:
Ha tenido lugar en detrimento del nivel de servicio y seguridad de pasajeros, carga, empleados y usuarios en general.

Ante la restriccion de operaciones, este crecimiento ha sido originado por la utilizacion de aeronaves de mayor
envergadura, es decir, un crecimiento que no depende ni esta en control del AICM, sino de las aerolineas.



Es de hacer notar que la tasa de crecimiento nacional y del AICM son mayores que las tasas mundiales, incluso después del
2014; asimismo, tanto a nivel mundial como nacional, el transporte aéreo ha presentado un crecimiento continuo.

En este tenor, un AICM saturado que habia presentado tasas de crecimiento mayores a las nacionales, desde 2014 ha dejado
de ser el aeropuerto con mayor impacto positivo en la tasa de crecimiento del pais. Ejemplo de lo anterior es que, aunque la Tasa
de Crecimiento Promedio Anual (TCPA) de pasajeros de 2014 a 2018 a nivel mundial fue de 6.7 por ciento (con tasas mayores
afo con afo) y que la de México fue de 10.2%; la TCPA para esos afios fue de 8.6% para el AICM, mientras que fue de 9.6% para
Cancun, 13.3% para Guadalajara, 15.7% para Tijuana y 10.8% para Monterrey.

5.4 Alineacion a los Principios rectores del PND

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el Gobierno de México busca instaurar un nuevo modelo de
desarrollo, para lo cual se delinearon principios rectores que son el centro de un consenso nacional para avanzar hacia los
objetivos que la planeacion nacional ha planteado. Para el caso de GACM le competen los siguientes:

No al gobierno rico con pueblo pobre

GACM seguira con su labor en apego al valor de respeto, con austeridad y sin ostentacion, asi como, con el debido cuidado a
la armonia en la interaccion social. La politica de austeridad republicana se ve reflejada en cuanto a que el desarrollo del SAM
implica aprovechar la infraestructura existente, sin derroche de recursos.

Economia para el bienestar

El actuar de GACM se enfocara en el Eje General 3 "Economia" del Plan Nacional de Desarrollo y, con ello promovera una
mejora continua en la calidad de vida de la poblacion, principalmente de los menos favorecidos, a través de la modernizacion de
infraestructura de transporte y la procuracion de que ésta contribuya a salvaguardar la seguridad nacional.

GACM esta convencido que la satisfaccion de la demanda de servicios aeroportuarios del centro del pais ha de darse con
austeridad y sin corrupcion; igualmente, ha de privilegiarse la disciplina fiscal, asi como, el cese del endeudamiento.

No puede haber paz sin justicia

En GACM se velara porque los componentes del SAM funcionen sin menoscabo de la sensacion de tranquilidad publica,
confianza y credibilidad en los procesos y su estancia en los aeropuertos que lo conforman. Para ello se prevé el establecimiento
de estandares minimos de servicio en los aeropuertos que integraran el SAM, asi como su seguimiento.

Honradez y honestidad

En GACM se asumira el mandato de terminar con la corrupcion, tanto monetaria como la que conlleva a la simulacién y la
mentira, por lo que se tiene la Estrategia prioritaria de contar con una organizacién transparente, integra, eficiente, eficaz y con
sentido social.

Igualmente, se deben llevar a cabo todas las acciones que sean posibles para continuar con la guia de aquello considerado
como bueno, correcto y adecuado a nivel social y llevarlo a cabo con ética y responsabilidad.

Se deben también esparcir los principios plasmados en el Cédigo de Etica de la Entidad para que se conduzca con rectitud, en
respuesta al interés publico y conscientes de que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y
vocacion de servicio.

Democracia significa el poder del pueblo

Es necesario tener en cuenta que a partir del 1 de diciembre de 2018 las politicas aeroportuarias seguidas por GACM
cambiaron y, que uno de los hitos que dieron pauta a ese cambio fue la realizacién de un ejercicio democratico el pasado mes de
octubre de 2018, a través del cual, la ciudadania decidié detener el desarrollo de un proyecto costoso y con efectos negativos a
largo plazo, y cambiarlo por el aprovechamiento de la infraestructura aeroportuaria existente, lo que representa ahorros
significativos para la Nacion.

Etica, libertad, confianza

En congruencia con este Principio rector del Gobierno de México, GACM se compromete a trabajar para el bienestar de la
poblacion, antes que para la preservacion de buenos indicadores que no necesariamente reflejan la justicia social. Para lograrlo,
GACM buscara ser una organizacion que le permita seguir manteniéndose transparente, integra, eficiente, eficaz, pero, sobre
todo, con sentido social, es decir, que tenga derrama social en el entorno de cada uno de los aeropuertos que componen el SAM.

5.5 Problemas publicos que atender

Dentro de la narrativa del PND, se menciona el funcionamiento sistémico de una triada de terminales aéreas conformada por
el AICM, AIT y AIFA, hecho que, en repetidas ocasiones el Gobierno de México, asi como en el Programa Sectorial de
Comunicaciones y Transportes 2020-2024, se ha indicado que nace derivado de la saturacion del AICM, principal aeropuerto de la
region y de México; lo cual se identifica como un problema publico que no permite atender con calidad, eficacia y eficiencia la
demanda de servicios aeroportuarios del centro del pais. Lo anterior se hace patente en la convivencia de aeropuertos saturados
con ofras terminales con capacidad instalada subutilizada y representa una problematica compleja que incluye entre otras cosas:

Alta saturacion del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México "Benito Juarez".

Desde 2014 se declar6 saturado el AICM(2) en los horarios de 7:00 a 22:59 horas, sin embargo, las aerolineas han
modificado su actuar para generar mayor demanda de servicios aeroportuarios. En algunos casos se apoyaron en la
compra de aviones mas grandes, la generacién de alianzas con aerolineas de Estados Unidos y otras en la atraccion de
aerolineas y vuelos de bajo costo.

Alta canibalizacion entre terminales aéreas del centro del pais.

El Aeropuerto Internacional de Toluca (AIT) alcanzé niveles de casi 4 millones de personas pasajeras en 2008, sin
embargo, cuando Mexicana de Aviacion se declaré en quiebra y vendio sus lugares, se llevo los vuelos que salian del
AIT hacia el AICM. Lo anterior genera una demanda de suma cero, antes que hacer crecer el servicio para beneficiar a
mas personas y generar empleos.



Gran concentracion de atencién a la demanda de servicios aeroportuarios en una terminal aérea, en convivencia con
aeropuertos con capacidad instalada ociosa.

A la par que el AICM esta al tope de su capacidad y cae su nivel de servicio a medida que pasa el tiempo, el AIT
transporta a so6lo 689 mil personas pasajeras al afio, cuando podria transportar un nimero mayor.

Alta descoordinacion y desarticulacion de los aeropuertos del centro del pais.
Los aeropuertos del SAM tienen diferentes enfoques porque los han guiado distintos fines; mientras

que el aeropuerto de Toluca se coloca como el lider en operaciones de aviaciéon general en Latinoamérica, el AICM por
su parte, se mantiene como lider en México en vuelos comerciales. Asi, cada aeropuerto se maneja de forma autbnoma
y privilegia sus objetivos antes que los de la region.

Por otro lado, uno de los pilares que debemos procurar en todas las terminales aéreas del SAM es que actualmente no
hay accesos rapidos y suficientes hacia y desde los aeropuertos: el AICM ya no esta fuera de la mancha urbana, el AIT
en horas pico es poco accesible y el futuro AIFA necesitara nuevas vias de acceso alternas a las actuales.

Alta concentracion de los beneficios del funcionamiento de los aeropuertos en comparacion con las comunidades aledanas
en las que operan.

Al haberse planteado un gran aeropuerto metropolitano, se ha dejado de lado la posible derrama econémica que tendria
lugar de haber promovido otras terminales aéreas a la par. Es necesario replantear la solucién a la demanda de servicios
aeroportuarios con un sistema que desarrolle en varios puntos a la region y brinde bienestar a mas comunidades.

Contribucion de GACM al nuevo modelo de desarrollo

Con la injerencia que tiene GACM en el aeropuerto mas importante de México en cuanto al movimiento de personas pasajeras
y carga al ser participante accionario, se presenta un camino natural para encabezar el SAM vy, para lograr la coordinacion de los
aeropuertos que lo integren, GACM buscara contar con el conocimiento de primera mano de su administracion y
desenvolvimiento, con lo que podra actuar basado en la situacion real de cada uno de ellos.

Asimismo, como el grupo aeroportuario mas importante del pais(3), hay una imperante necesidad de que GACM se encargue
de coordinar la instrumentacion de politicas publicas en materia aeroportuaria que determine la cabeza de sector. El
reconocimiento de GACM por parte de la SCT como brazo ejecutor de las politicas instrumentadas por la Subsecretaria de
Transporte, lo convierte en la organizacién ideal para encabezar el SAM. Para lograr una buena direccién, debe de procurar que,
no obstante, los cambios de enfoque de diciembre de 2018, se continle como una organizacién que se conduzca con
transparencia y que optimice los recursos al utilizarlos de la forma mas efectiva y al hacer mas con menos.

Como grupo aeroportuario 100 por ciento del Estado Mexicano, es preciso hacer valer su condiciéon de haber sido creado para
administrar, operar, construir y/o explotar aeropuertos. Las funciones mencionadas pueden ser explotadas con base en las
posibilidades que le brindan sus Estatutos Sociales. Aunado a ello, mas alla de la obligacién, se trabajara para ser el ejemplo
como grupo aeroportuario publico, al utilizar de la mejor manera los recursos de la gente y desenvolverse en la busqueda de un
mayor beneficio a la sociedad. Lo anterior hace referencia a la derrama econdémica a diversas localidades aledafias (no sélo a
una), la generacién de empleos y los efectos multiplicadores que los servicios aeronauticos conllevan.

Es asi como GACM lograra contribuir al nuevo modelo de desarrollo al:

Ser la sociedad coordinadora (no operador aeroportuario), encargada de vigilar y controlar la instrumentacion de politicas
publicas en materia aeroportuaria que determine la SCT.

Producir mayor valor con los activos aeroportuarios que integren el SAM, bajo los principios de austeridad y eficiencia.
Colaborar para que el desarrollo del SAM beneficio a la poblacién de las zonas aledafias a cada aeropuerto.
Coordine un sistema aeroportuario metropolitano publico competitivo frente a otros grupos aeroportuarios privados.

Para lograr lo anterior, a continuacién, se enarbolan los compromisos reflejados a través del objetivo prioritario que se
perseguira en el periodo que comienza y la manera en que se mediran los avances en su consecucion.

6.- Objetivos prioritarios
6.1 Objetivo de GACM
Para este periodo que comienza, GACM cuenta con un Obijetivo prioritario que es el resultado que debera

de conseguir la organizacion para cumplir totalmente su Mision.

Objetivo prioritario del Programa Institucional de Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México
2020-2024

1.- Fortalecer el Sistema Aeroportuario Metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del
centro del pais.

6.2 Relevancia del Objetivo prioritario: "Fortalecer el Sistema Aeroportuario Metropolitano que atienda la demanda
de servicios aeroportuarios del centro del pais."

El pais se encuentra en un proceso importante de transformacion que implica cumplir con los mandatos constitucionales y
colectivos, todos ellos orientados a buscar el bienestar general de la poblacion. Bajo este enfoque, las pautas estratégicas de
GACM hacen un cambio de timén para enfocar los esfuerzos de la entidad en el desarrollo y direccion del SAM y, al mismo
tiempo, se dara lugar a la conjugacion de diversas infraestructuras aeroportuarias para atender la demanda de servicios
aeroportuarios del centro del pais. En este proceso de transformacion, GACM busca que sus acciones bajo un enfoque
diferenciado tengan como base entre otros, los principios rectores de no dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera, honradez y
honestidad; con ello, su compromiso se orienta a contribuir a un desarrollo regional igualitario.



La SCT, busca desarrollar y fortalecer la infraestructura de transporte para el periodo 2020-2024, objetivo al cual dia tras dia
GACM contribuira, al encaminar sus recursos y esfuerzos para "desarrollar y dirigir el SAM con calidad, eficacia y eficiencia, que
genere sinergias en beneficio de la sociedad". En este contexto, GACM trabaja para poner en marcha un sistema aeroportuario en
la region centro del pais, que una vez establecido, la institucion sera la encargada de encaminar sus operaciones para el
cumplimiento de sus objetivos y buscara maximizar el potencial de los aeropuertos que lo conforman. Todo lo anterior, con el
involucramiento de la sociedad, de modo que todas las partes contribuyan a su desenvolvimiento y se beneficien de su operacion.

Asi, el SAM se proyecta para brindar servicios en el largo plazo, por lo que su desarrollo y direccién se plantea un horizonte de
tiempo largo para la gestion del transito aéreo, la navegacion aérea, la infraestructura aeroportuaria, la armonizacion de procesos
y uso de la tecnologia, todo en funcién de dar un servicio con eficacia, eficiencia y calidad a los usuarios.

Como parte de la consecucion del Objetivo prioritario orientado al fortalecimiento del SAM, se realizara un diagnéstico para
conocer el estado actual de la infraestructura existente en el AICM y en el AIT. Para ello, la SCT promovera la revision de la
capacidad del AICM y AIT con la finalidad de satisfacer la demanda creciente de servicios aeroportuarios, asi como, de cumplir los
estandares de servicio y seguridad de éstos.

En el entendido de que el AICM es el principal aeropuerto en el pais en cuanto a tamafio y operacién se refiere, al mover el 32
por ciento de las personas pasajeras y el 54 por ciento de las mercancias totales; el objetivo sera mejorar su infraestructura y, a
su vez, niveles de servicio en el corto y mediano plazos.

Por su parte, se incorporara al AIT en el SAM para continuar con el uso y aprovechamiento de su capacidad instalada, asi
como dar mantenimiento a la infraestructura actual. Con estas acciones, se perseguira llegar a su maximo potencial para
transportar aproximadamente a 8 millones de personas pasajeras anuales.

Asimismo, se establecera la coordinaciéon con las instancias responsables para que el acceso via terrestre sea eficiente y
seguro para los usuarios, hacia y desde la zona de influencia con los distintos aeropuertos que conforman el SAM. Ademas,
impulsara la conectividad aérea, tanto dentro, como hacia afuera del pais.

La SCT a través de GACM, estableceran los mecanismos de coordinacién con la Secretaria de la Defensa Nacional
(SEDENA) para integrar el AIFA al SAM. Asimismo, en conjunto con SEDENA, establecen los mecanismos de coordinacién y
conformacion de grupos de trabajo con el objeto de aprovechar los equipos, materiales, mobiliario e instalaciones del proyecto
Texcoco para el AIFA en la base aérea de Santa Lucia. En paralelo, se brindara acompafiamiento técnico en su fase de
planeacion y desarrollo de proyectos.

GACM buscara que se establezcan los mecanismos para mantener un alto nivel de servicio, por ejemplo, los tiempos de
espera de aeronaves y personas pasajeras; los espacios asignados para el procesamiento de personas pasajeras dentro del
Edificio Terminal; temperatura, iluminacién, calidad del aire para las personas pasajeras y colaboradoras; entre otros. Asimismo,
mantendra un alto nivel de seguridad, es decir, brindara la sensacion de tranquilidad publica, confianza y credibilidad en los
procesos y estancia en los aeropuertos.

6.3 Vinculacion del Objetivo prioritario del Programa Institucional de Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México
2020-2024 con el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2020-2024.

El Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes (PSCyT) establece el requerimiento de una red de transporte con
amplitud, seguridad y competitividad suficientes y, al mismo tiempo, que atienda las necesidades de traslado de la poblacion de
manera competitiva, sustentable e incluyente. Lo anterior reorienta los proyectos de infraestructura de transporte con un enfoque
al fortalecimiento del desarrollo regional y la mejora de la conectividad.

Como parte de la respuesta a este andlisis, se encuentra el Objetivo prioritario 2 del PSCyT con el que se busca que la
poblacion cuente con servicios de transporte seguros, de calidad y de cobertura nacional; todo ello, con un enfoque regional y con
vision de largo plazo.

El Objetivo prioritario de GACM contribuye con el de la cabeza de sector al fortalecer en los @mbitos mencionados al SAM, el
que se encuentra adscrito a la region centro del pais.

Objetivo prioritario del Programa Institucional de
Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México
2020-2024

Objetivo prioritario del Programa Sectorial de
Comunicaciones y Transportes 2020-2024

Objetivo prioritario 2.- Contribuir al desarrollo del
pais mediante el fortalecimiento del transporte con
Fortalecer el Sistema Aeroportuario Metropolitano que | vision de largo plazo, enfoque regional, multimodal y
atienda la demanda de servicios aeroportuarios del | sustentable, para que la poblacion, en particular en
centro del pais. las regiones de menor crecimiento, cuente con
servicios de transporte seguros, de calidad y
cobertura nacional.

7.- Estrategias prioritarias y Acciones puntuales

Objetivo prioritario. Fortalecer el Sistema Aeroportuario Metropolitano que atienda la demanda de
servicios aeroportuarios del centro del pais.

Estrategia prioritaria 1. Consolidar la infraestructura aeroportuaria del Sistema Aeroportuario Metropolitano a
fin de atender la demanda de servicios aeroportuarios del centro del pais.

Estrategia prioritaria 2. Promover un sistema aeroportuario con niveles de servicio y seguridad que
contribuyan a la satisfaccion de las personas usuarias y al cuidado del medio ambiente.

Estrategia prioritaria 3. Maximizar el potencial del Sistema Aeroportuario Metropolitano para atender la
demanda de servicios aeroportuarios del centro del pais.




Estrategia prioritaria 4. Consolidar a GACM como una organizacion transparente, integra, eficiente, eficaz y
sustentable que permita responder a los desafios del SAM.

Por su parte, para las actividades del dia a dia, GACM cuenta con 21 Acciones puntuales, asi como, una Meta para el
bienestar y dos Parametros de seguimiento.

Objetivo prioritario. Fortalecer el Sistema Aeroportuario Metropolitano que atienda la demanda de servicios
aeroportuarios del centro del pais.

Estrategia prioritaria 1. Consolidar la infraestructura aeroportuaria del Sistema Aeroportuario Metropolitano a fin de atender la
demanda de servicios aeroportuarios del centro del pais.

Accioén puntual

1.1 Coordinar las acciones necesarias para consolidar la infraestructura que el Sistema Aeroportuario
Metropolitano requiera para atender la demanda aeroportuaria del centro del pais.

1.2. Cumplir con el pago de los compromisos derivados de la terminacién anticipada de los contratos
legalmente resueltos asociados al proyecto del Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.

1.3. Desarrollar directrices para la operacion de los aeropuertos que integren el Sistema Aeroportuario
Metropolitano a fin de atender la demanda de servicios aeroportuarios.

Estrategia prioritaria 2. Promover un sistema aeroportuario con niveles de servicio y seguridad que contribuyan a la
satisfaccion de las personas usuarias y al cuidado del medio ambiente.

Accioén puntual

2.1. Impulsar las actividades para que los aeropuertos que integren el SAM implementen los cambios
requeridos en sus procedimientos a fin de mejorar los niveles de servicio.

2.2. Desarrollar directrices a fin de mejorar la calidad en el servicio y la seguridad en los aeropuertos que
integran el SAM.

2.3. Identificar acciones de mejora del SAM, a fin de contar con niveles de servicios aeroportuarios de mayor
calidad para el centro del pais.

2.4. Dar seguimiento al desarrollo del SAM a fin de evaluar su desempefio y rendir cuentas de su operacion.

2.5. Instrumentar y coordinar el Plan de Sustentabilidad del sistema aeroportuario metropolitano a fin de
proteger el medio ambiente y combatir el cambio climatico.

Estrategia prioritaria 3. Maximizar el potencial del Sistema Aeroportuario Metropolitano para atender la demanda de
servicios aeroportuarios del centro del pais.

Accion puntual

3.1. Instrumentar y operar un sistema central de informacién en beneficio de los aeropuertos que integran el
sistema aeroportuario metropolitano.

3.2. Promover la accesibilidad a los aeropuertos del SAM desde los centros de poblacion que demandan
servicios aeroportuarios.

3.3. Impulsar las pautas para la comercializacion de los servicios aeroportuarios, complementarios y
comerciales de los aeropuertos que integran el SAM.

3.4. Instrumentar un programa estratégico financiero para el SAM.

3.5 Integrar un sistema de informacion financiera oportuna y accesible para la toma de decisiones
estratégicas relacionadas con el SAM.

Estrategia prioritaria 4. Consolidar a GACM como una organizacidon transparente, integra, eficiente, eficaz y
sustentable que permita responder a los desafios del SAM

Accion puntual

4.1. Implementar el andamiaje juridico necesario y actualizado para que el actuar de la institucion esté
apegado a derecho.

4.2. Impulsar la gestién de los recursos financieros que permitan cumplir con los compromisos y
fideicomisos.

4.3. Lograr un posicionamiento institucional que identifique a GACM ante la sociedad mexicana como figura
coordinadora del SAM.

4.4. Implementar los mecanismos necesarios para fortalecer la comunicacién interna expedita y efectiva de
GACM.




4.5. Promover el derecho al acceso a la informacién publica a través de transparentar el quehacer
institucional de Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México.

4.6. Desarrollar acciones enfocadas a ser una institucion con excelencia operativa, innovadora y con una
cultura de alto desempeifio basada en resultados.

4.7. Promover la aplicacién de politicas orientadas a ser una institucién incluyente y libre de discriminacion.

4.8. Instrumentar la politica corporativa de sustentabilidad de GACM

8.- Metas para el bienestar y Parametros

GACM bajo la guia de la SCT, enfocara sus acciones a contribuir desde el ambito especifico de su competencia, con el
fortalecimiento del transporte aéreo con una vision de largo plazo. Lo anterior, no solo posibilitara al contar con proyectos de
infraestructura aeroportuaria que fomenten el desarrollo regional, si no que permitira a la poblacién, contar con servicios de

calidad y seguros.

Meta 1 del bienestar del Objetivo prioritario 1

ELEMENTOS DE META PARA EL BIENESTAR

Nombre Relacién de personas pasajeras transportadas a través del Sistema Aeroportuario Metropolitano.
Objetivo Fortalecer el Sistema Aeroportuario Metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del centro del
prioritario pais.
Definicién o Mide el numero de personas pasajeras transportadas por las lineas aéreas que utilicen los aeropuertos que conforman el
descripcién Sistema Aeroportuario Metropolitano (Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, Aeropuerto Internacional de
P Toluca, Aeropuerto Internacional Felipe Angeles) con respecto a la poblacién total del pais.
. Periodicidad o
Nivel de L . "
.. Region centro del pais frecuencia de Anual
desagregacion medicion
. .- Acumulado o -
Tipo Estratégico periédico Periddico
. Periodo de
U:‘,:ggﬁ,ge Proporcion recoleccion de Enero a diciembre
los datos
Disponibilidad } N )
Dimension Eficacia de la Segundo trimestre del efercicio posterior al
informacion P
Unidad
Tendencia responsable de ) . -
esperada Ascendente reportar el Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México
avance
. PFI'sAM
PPSAME = ( —
P
Método d Donde:
z:;l)mﬁoe PPSAM: Proporcién de personas pasajeras transportadas por las lineas aéreas que utilicen los aeropuertos que integran

el Sistema Aeroportuario Metropolitano con respecto a la poblacion total

PPTSAM: Personas pasajeras transportadas por las lineas aéreas que utilicen los aeropuertos que integran el Sistema
Aeroportuario Metropolitano

PT: Poblacion Total

t: Afio de observacion.

Observaciones

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE

Personas pasajeras
transportadas por las lineas
Nombre aéreas que utilicen los Valor 50.99 ir::ftz;irr::aec(i‘gn Agencia Federal de
variable 1 aeropuertos que integran el variable 1 ’ variable 1 Aviacion Civil
Sistema Aeroportuario
Metropolitano (millones)
i Fuente de . :
Nombre Poblaqon Total Valor 197 informacion Consejo Nacional de
variable 2 (millones) variable 2 variable 2 Poblacién
Sustitucion en 50.99
método de PPSAM = (_) =0.40
calculo 127
VALOR DE LINEA BASE Y METAS
Linea base Nota sobre la linea base
Valor 0.40 El Sistema Aeroportuario Metropolitano sienta sus bases a partir
— del ejercicio 2019, por lo que a partir de este ejercicio se
Ano 2019 cuentan con datos disponibles para el calculo de la Linea base.
Meta 2024 Nota sobre la meta 2024
Derivado del impacto en el sector aéreo derivado de la
0.41 pandemia por COVID-19 las metas para los ejercicios 2020 a
: 2023 son menores a la linea base, no obstante, el valor para
2024 es mayor a la linea base.
SERIE HISTORICA DE LA META PARA EL BIENESTAR
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
ND ND ND ND ND ND ND 0.40




METAS INTERMEDIAS

2020

2021

2022

2023 2024

0.20

0.27

0.31

0.36 0.41

ND: No disponible.

Parametro 1 del Objetivo prioritario 1

ELEMENTOS DE META PARA EL BIENESTAR O PARAMETRO

Variacién porcentual de personas pasajeras transportadas por las lineas aéreas que utilicen los aeropuertos que

Nombre integran el Sistema Aeroportuario Metropolitano
Objetivo Fortalecer el Sistema Aeroportuario Metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del centro del
prioritario pais.

Definicién o

Mide la variacién porcentual de las personas pasajeras transportadas por las lineas aéreas que utilicen los
aeropuertos que conforman el Sistema Aeroportuario Metropolitano (Aeropuerto Internacional de la Ciudad de

descripcion México, Aeropuerto Internacional de Toluca y Aeropuerto Internacional Felipe Angeles).
. Periodicidad o
Nivel de i . N
Lo Region centro del pais frecuencia de Anual
desagregacion medicién
. - Acumulado o g
Tipo Estratégico periédico Periédico
. Periodo de
U:::ggﬂige Porcentaje recoleccion de Enero a diciembre
los datos
. L. - Disponibilidad de Segundo trimestre del ejercicio posterior al
Dimension Eficacia la informacién periodo de observacién
Unidad
Tendencia responsable de . . -
esperada Ascendente reportar el Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México
avance
PPASAM,
VPPT = (ot — 1 ) % 100
PPASAM,_,
Donde:
Método d VPPT: Variacién porcentual de las personas pasajeras transportadas por las lineas aéreas que utilicen los aeropuertos que
za'(l)c:lo e integran el Sistema Aeroportuario Metropolitano

t: Afio de observacion
t-1= Afo inmediato anterior

PPASAM t: Personas pasajeras transportadas por las lineas aéreas que utilicen los aeropuertos que integran el Sistema
Aeroportuario Metropolitano del afio actual
PPASAM t-1: Personas pasajeras transportadas por las lineas aéreas que utilicen los aeropuertos que integran el Sistema
Aeroportuario Metropolitano del afio inmediato anterior

Observaciones

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE

Personas pasajeras transportadas
por las lineas aéreas que utilicen los Fuente de !
v:z:‘bblge,l aeropuertos que integran el Sistema va:'liglbolg 1 50.99 informacion Agir\ll?;adlgid(e:irﬁ: de
Aeroportuario Metropolitano variable 1
(millones)
Personas pasajeras transportadas
por las lineas aéreas que utilicen Fuente de :
v:ﬂm;ez aeropuertos que integran el Sistema va\rligll'?lre 2 48.39 informacion Ag?ﬂ,?;izﬁdgi'ﬁ: de
Aeroportuario Metropolitano del afio variable 2
inmediato anterior (millones)
Sustitucion B ()94
en método =—= w 100 =54
de calculo PIPPT (4#}.3‘] 1) 100 =5.
VALOR DE LINEA BASE Y METAS
Linea base Nota sobre la linea base
Valor 5.4
Ano 2019
Meta 2024 Nota sobre la meta 2024
Tendra una variacion.
12.3 El valor de la meta para el ejercicio 2020 presenta una variacion
negativa derivado del impacto de la pandemia COVID-19 al
sector aéreo.
SERIE HISTORICA DEL PARAMETRO
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
9.0 7.3 74 11.9 7.3 74 6.8 54
METAS INTERMEDIAS
2020 2021 2022 2023 2024
-50.9 41.0 15.0 17.9 12.3

Parametro 2 del Objetivo prioritario 1




ELEMENTOS DE META PARA EL BIENESTAR O PARAMETRO

Nombre Variacion porcentual de la carga transportada por via aérea en el centro del pais.
Objetivo Fortalecer el Sistema Aeroportuario Metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del centro del
prioritario pais.
Definicién o Mide la variacién porcentual de la carga transportada por via aérea desde y hacia el centro del pais a través de los
descripcién aeropuertos que conforman el Sistema Aeroportuario Metropolitano (Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
P México, Aeropuerto Internacional de Toluca y Aeropuerto Internacional Felipe Angeles).
Nivel de L . Periodicidad o frecuencia de
desagregacion Region centro del pais medicion Anual
Tipo Estratégico Acumulado o periédico Periddico
Unidad de ’ Periodo de recoleccion de los -
medida Porcentaje datos Enero a diciembre
. i — Disponibilidad de la Segundo trimestre del ejercicio posterior al
Dimension Eficacia informaciéon periodo de observacion
Tendencia Unidad responsable de . . -
esperada Ascendente reportar el avance Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México
veoT {—{'-THAM" 1) 100
T = | =3 = =
CTSAM_4

Donde:
VPCT: Variacién porcentual de la carga transportada por via aérea desde y hacia el centro del pais a través de los aeropuertos que
conforman el Sistema Aeroportuario Metropolitano
Método de t: Aflo de observacion

célculo t-1= Afio inmediato anterior
CTSAM t: Carga transportada por via aérea desde y hacia el centro del pais a través de los aeropuertos que conforman el Sistema
Aeroportuario Metropolitano del afio actual

CTSAM t-1: Carga transportada por via aérea desde y hacia el centro del pais a través de los aeropuertos que conforman el Sistema
Aeroportuario Metropolitano carga transportada por via aérea desde y hacia el centro del pais a través de los aeropuertos que conforman el
Sistema Aeroportuario Metropolitano del afio inmediato anterior

Observaciones

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DE LA LINEA BASE

Carga transportada por via aérea desde
y hacia el centro del pais a través de los Fuente de )
v';zambt;;e1 aeropuertos que conforman el Sistema va:'lizlbolg 1 591.78 informacion Agiﬁ;;ﬁdgm: de
Aeroportuario Metropolitano del afio variable 1
actual (miles de toneladas)
Carga transportada por via aérea desde
y hacia el centro del pais por los
aeropuertos que conforman el Sistema
Aeroportuario Metropolitano carga Fuente de ’
v:z:]bblgez transportada por via aérea desde y va\r,iaalbolg 2 618.17 informacion Ag%?;iigﬁdgm: de
hacia el centro del pais a través de los variable 2
aeropuertos que conforman el Sistema
Aeroportuario Metropolitano del afio
inmediato anterior (miles de toneladas)
Sustitucion 501.7TH
en método PCCT = -— 1) x 100=-4.3
de calculo 618.17
VALOR DE LINEA BASE Y METAS
Linea base Nota sobre la linea base
Valor -4.3
Ano 2019
Meta 2024 Nota sobre la meta 2024
Tendra una variacion.
El valor de la meta para el ejercicio 2020 presenta una variaciéon negativa derivado del impacto
8.1 de la pandemia COVID-19 al sector aéreo. A pesar de que el valor obtenido en 2019 representa
una variacion negativa, la meta para 2024 se espera positiva derivado de un incremento en la
carga transportada.
SERIE HISTORICA DEL PARAMETRO
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
-4.1 -4.9 5.1 11.6 7.0 12.2 9.1 -4.3
METAS INTERMEDIAS
2020 2021 2022 2023 2024
-16.9 8.0 8.7 9.2 8.1

9.- Epilogo: Vision hacia el futuro

A partir del 1 de diciembre de 2018 las politicas aeroportuarias cambiaron, desde ese dia y al menos hasta finales de 2024,
GACM contribuira al nuevo modelo de desarrollo al trabajar sin descanso para atender la demanda de servicios aeroportuarios del
centro del pais y, de este modo, promover una mejora continua en la calidad de vida de la poblacion a través de la coordinacion y
desarrollo de la infraestructura de transporte aéreo de la region.



Para los siguientes afos, al tiempo que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes es nuestra Cabeza de Sector y tiene
ante si la responsabilidad de establecer las guias en materia aeroportuaria, y que la Subsecretaria de Transporte sea la
encargada de reorientar e instrumentar las politicas aeroportuarias a nivel nacional; GACM habra fungido como el brazo ejecutor
del Gobierno encargado de articular, coordinar y gestionar el Sistema Aeroportuario Metropolitano.

La atencion a la demanda de servicios aeroportuarios en el centro del pais obligara a que desde GACM se ejecute una
transformacion mayor en materia aeroportuaria. Para 2024 las prioridades de cada aeropuerto habran sido reorientadas para
sumar fuerzas a un fin superior como lo es la puesta en marcha de un Sistema Aeroportuario en la region.

El cambio sera palpable en la consecucion de objetivos regionales comunes, ademas de los propios de cada aeropuerto y, la
coordinacion de las distintas entidades que conforman el sistema generara sinergias que permitirdn mayor bienestar a las
personas, al mejorar y ampliar la atencion a los personas pasajeras y carga, por una parte, mientras que se genera empleo y
derrama econémica en las comunidades aledafias por la otra. Un efecto positivo mas del Sistema sera la complementariedad
entre aeropuertos, con la correspondiente segmentacion de clientes y roles entre terminales aéreas, asi como, una mejora en la
utilizacion de la capacidad instalada, con lo que se habra evitado la situacién de desarticulacion, desperdicio y descoordinacion
que prevalecia en 2018.

Para 2024 México lograra tener servicios aeroportuarios en la regiéon centro suficientes, de calidad y con un nivel de servicio
bajo estandares internacionales; no habra terminal aérea en el Sistema que no sea accesible via terrestre, desde y hacia los
centros que demanden servicios aeroportuarios y, cada aeropuerto tendra un nivel de seguridad e inclusién de acuerdo con la
normativa vigente.

A finales de sexenio se habra logrado que las diferentes infraestructuras del SAM contengan tecnologias y procesos
modernos; siempre bajo la légica del desarrollo regional y para conectar a la mayoria de las personas de cualquier condicion y
facilitar el traslado de bienes y servicios. Esta sera la forma de que GACM vy las entidades que conformaran el Sistema
Aeroportuario Metropolitano estén al servicio de las necesidades del pueblo y de los intereses del centro del pais y nacionales; de
esta forma se lleva a cabo su contribucién al nuevo modelo de desarrollo basado en el bienestar de las personas. En ese sentido,
para 2040 se espera que el sistema transporte a mas de 109 millones de personas pasajeras y mas de 1.7 millones toneladas de
carga. Lo anterior por medio de unas 690 mil operaciones anuales. Por ultimo, para el caso de los procedimientos militares,
practicamente alcanzaran las 6,500 operaciones.

1 En 2019 atendi6 el 32% de las personas pasajeras y el 54% de las mercancias totales.

2 DOF, DECLARATORIA de saturacion en el campo aéreo del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México Benito Juarez, 29 de
septiembre de 2014, Secretaria de Gobernacion, México.

3 En 2019 atendio el 32% de las personas pasajeras y el 54% de las mercancias totales.



