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DOF: 30/10/2020

ACUERDO por el que se establecen medidas alternas por el uso de medios electrénicos para facilitar la realizacién de solicitud de
acceso a los recursos del Fondo y la comprobacion de los gastos que se hayan generado con motivo del otorgamiento de medidas a que
se refieren los Titulos Segundo, Tercero y Cuarto de la Ley General de Victimas, como medida complementaria de las acciones para el
combate de la enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- GOBIERNO DE MEXICO.- Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas.- Oficina del Comisionado.

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN MEDIDAS ALTERNAS POR EL USO DE MEDIOS ,ELECTRC')NICOS PARA FACILITAR LA
REALIZACION DE SOLICITUD DE ACCESO A LOS RECURSOS DEL FONDO Y LA COMPROBACION DE LOS GASTOS QUE SE HAYAN
GENERADO CON MOTIVO DEL OTORGAMIENTO DE MEDIDAS A QUE SE REFIEREN LOS TITULOS SEGUNDO, TERCERO Y CUARTO DE
LA LEY GENERAL DE VICTIMAS, COMO MEDIDA COMPLEMENTARIA DE LAS ACCIONES PARA EL COMBATE DE LA ENFERMEDAD
GENERADA POR EL VIRUS SARS-CoV2 (COVID-19)

ANDRES CARLOS VAZQUEZ MURILLO, Director General de la Asesoria Juridica Federal, GRISEL GALEANO GARCIA,
Directora General de Asuntos Juridicos y LUIS GRIJALVA TORRERO, Director General de Administracion y Finanzas, en
suplencia por ausencia del Comisionado Ejecutivo de la Comision Ejecutiva de Atencidén a Victimas, con fundamento en los
articulos 8, 84, 88, 95, 130, 131, 136, parrafo segundo, 138, y 139 de la Ley General de Victimas; 9 del Reglamento de la Ley
General de Victimas; asi como los articulos 21, 23 Bis, 24, 32 y 34 del Estatuto Organico de la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas, y

CONSIDERANDO

Que el 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud, declar6 como pandemia global al coronavirus SARS-CoV2,
causante de la enfermedad COVID-19, en razén de su capacidad de contagio a la poblacién en general;

Que el articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consagra en su parrafo cuarto, el derecho
humano a la proteccion de la salud;

Que con fecha 24 de marzo de 2020, la Secretaria de Salud publicé en el Diario Oficial de la Federacioén, el Acuerdo por el
que se establecen las medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacién y control de los riesgos para la salud
que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), asi como el DECRETO por el que se sanciona el acuerdo de
referencia, en el que se establece como medidas preventivas, entre otras, la relativa a suspender temporalmente las actividades
de los sectores publico, social y privado que involucren la concentracion fisica, transito o desplazamiento de personas, con
excepcion de aquellas esenciales que pongan en riesgo la funcionalidad del gobierno;

Que el 31 de marzo de 2020, la Secretaria de Salud publico en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo por el que se
establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el SARS-CoV2, en las que se contempla
la suspension inmediata de las actividades no esenciales del 30 de marzo al 30 de abril de 2020, con la finalidad de mitigar la
dispersion y transmision de ese virus en la comunidad, para disminuir las carga de enfermedad, sus complicaciones y la muerte
en la poblacion residente en el territorio nacional, plazo que fue ampliado al 30 de mayo de 2020, mediante diverso publicado el
21 de abril de 2020;

Que el 31 de julio de 2020, la Secretaria de la Funcion Publica publicéd el Acuerdo por el que se establecen los Criterios
aplicables para la Administracion de los Recursos Humanos en las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Federal para mitigar la propagacion del Coronavirus COVID-19, reformado por su similar del 30 de septiembre siguiente,
contemplando medidas para la reducir la transmisién del COVID-19 en la Administracién Publica Federal, durante el periodo entre
el 1° de octubre de 2020 al 04 de enero de 2021;

Que la continuada prolongacion del periodo de contingencia sanitaria constrifie a observar un nuevo esquema de operacién en
la Administracion Publica Federal, manteniendo como eje rector la adopcion de las medidas necesarias para preservar la salud e
integridad de las personas servidoras publicas y de los miembros de la sociedad, pero transitando al restablecimiento de las
actividades inherentes al servicio publico en beneficio de la ciudadania;

Que las medidas adoptadas durante la contingencia sanitaria deberan continuar en esta nueva etapa, en consonancia con la
politica de sana distancia y de reduccion de la movilidad, con énfasis en el trabajo a distancia con la prevalencia en la utilizacion
de tecnologias de la informaciéon y de las comunicaciones, y el maximo aprovechamiento de las capacidades productivas del
capital humano y financiero del sector publico;

Que la Ley General de Victimas tiene por objeto, entre otros, establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias para
promover, respetar, proteger, garantizar y permitir el ejercicio efectivo de los derechos de las victimas;

Que de acuerdo con el articulo 5 de la Ley General de Victimas, los mecanismos, medidas y

procedimientos establecidos en la misma, seran disefiados, implementados y evaluados aplicando diversos principios, dentro de
los que destacan el de debida diligencia, buena fe, complementariedad, enfoque diferencial y especializado, maxima proteccion,
progresividad y no regresividad, y el de victimizacion secundaria;

Que de conformidad con el articulo 84, fraccion | de la Ley General de Mejora Regulatoria, los Tramites y Servicios previstos
en leyes pueden ser simplificados, mediante acuerdos generales que publique su Titular, en su respectivo ambito de competencia
en el Medio de Difusion correspondiente, si se habilita el uso de herramientas electronicas para la presentacion de éstos, y

Que en razén de lo anterior, se exige al Estado realizar todas las actuaciones necesarias dentro de un tiempo razonable;
brindar los servicios de ayuda, atencién y asistencia respondiendo a sus particularidades, grado de vulnerabilidad, y a no
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establecer requisitos que obstaculicen e impidan el ejercicio de los derechos de las victimas, en ese sentido como una accién de
simplificacion complementaria al cumplimiento de la comprobacion establecida en las Reglas de Operaciéon para el
Funcionamiento del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral; asi mismo, de forma preponderante atendiendo al
principio pro persona, y a fin de trasparentar el uso de los recursos publicos, se expide el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN MEDIDAS ALTERNAS POR EL USO DE MEDIOS
ELECTRONICOS PARA FACILITAR LA REALIZACION DE SOLICITUD DE ACCESO A LOS RECURSOS
DEL FONDO Y LA COMPROBACION DE LOS GASTOS QUE SE HAYAN GENERADO CON MOTIVO DEL
OTORGAMIENTO DE MEDIDAS A QUE SE REFIEREN LOS TiTULOS SEGUNDO, TERCERO Y CUARTO
DE LA LEY GENERAL DE VICTIMAS, COMO MEDIDA COMPLEMENTARIA DE LAS ACCIONES PARA

EL COMBATE DE LA ENFERMEDAD GENERADA POR EL VIRUS SARS-CoV2 (COVID-19)

Articulo Primero.- El presente Acuerdo tiene por objeto establecer medidas alternas mediante el uso de medios electrénicos,
que faciliten las solicitudes de acceso a los recursos del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion, para cubrir las medidas de
ayuda inmediata, ayuda, asistencia, atencion y rehabilitacion previstos en los Titulos Segundo, Tercero y Cuarto de la Ley General
de Victimas, asi como la comprobacién de los gastos que se hayan generado con motivo del otorgamiento de las mencionadas,
tal y como lo establece el articulo 136 de la Ley General de Victimas y lo dispuesto por las Reglas de Operacion para el
Funcionamiento del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparaciéon Integral, durante la contingencia derivada de la pandemia
provocada por el coronavirus SARS-CoV2, y para contribuir en la disminucién de riesgos a la salud de la ciudadania, usuarios de
los servicios de esta Comision Ejecutiva, asi como de sus servidores publicos.

Articulo Segundo.- Las solicitudes de acceso a los recursos del Fondo para cubrir las medidas de ayuda inmediata, ayuda,
asistencia, atencién y rehabilitacion previstos en los Titulos Segundo, Tercero y Cuarto de la Ley General de Victimas,
mencionadas en el Articulo Primero anterior, asi como la comprobacion de los gastos de las mismas, podran ser enviadas
preferentemente por correo electrénico a la direccion medidascovid@ceav.gob.mx, y en caso extraordinario, mediante cualquier
otro medio electronico que se haga del conocimiento previo del personal de la Comisién Ejecutiva de Atenciéon a Victimas
designado para tal fin.

Articulo Tercero.- El correo electrénico o cualquier otro medio electronico, que se reciba por parte de la ciudadania para los
efectos mencionados en el Articulo Segundo de este Acuerdo, sustituira los escritos o formatos originales que tradicionalmente se
reciben de manera fisica, Unicamente por cuanto hace al ejercicio fiscal 2020.

Articulo Cuarto.- Los servidores publicos de la CEAV designados para la recepcion y tramite de la informacioén relativa al
contenido del presente Acuerdo, deberan acusar de recibo a cada usuario por el mismo medio electronico en que hayan llegado
las solicitudes y comprobaciones respectivas.

Articulo Quinto.- Las disposiciones del presente Acuerdo seran aplicables para el ejercicio fiscal 2020.
TRANSITORIO

Unico.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

Ciudad de México, a 12 de octubre de 2020.- Andrés Carlos Vazquez Murillo, en suplencia por ausencia de la persona
Titular de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, con fundamento en los articulos 23 Bis, asi como 24 del Estatuto
Organico de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas.- Rubrica.- Grisel Galeano Garcia, en suplencia por ausencia de la
persona Titular de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, con fundamento en los articulos 23 Bis, asi como 32 del Estatuto
Organico de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas.- Rubrica.- Luis Grijalva Torrero, en suplencia por ausencia de la
persona Titular de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas, con fundamento en los articulos 23 Bis, asi como 34 del Estatuto
Organico de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas.- Rubrica.

(R.- 499943)
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