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DOF: 04/05/2020

ACUERDO por el que se suspenden plazos para la atencion de las instituciones y personas sujetas a supervision de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, a causa del coronavirus denominado COVID-19.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- HACIENDA.- Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.- Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

RICARDO ERNESTO OCHOA RODRIGUEZ, Presidente de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, con fundamento en
lo dispuesto por los articulos 1°, tercer parrafo, 4°, cuarto parrafo, 73, fraccién XVI, Bases 12 a 32 90, primer parrafo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como 366, fraccion Il, 372, fracciones | y Il y 381 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, 9 y 48 del Reglamento Interior de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas; y

CONSIDERANDO

Que la Organizacion Mundial de la Salud declaré el pasado once de marzo de dos mil veinte como pandemia global al
coronavirus denominado SARS-CoV2 (COVID-19) ya que es altamente contagioso y pone en riesgo la salud e incluso la vida de
la poblacion, ambos casos garantizados como Derechos Humanos en nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, particularmente derivado de su largo periodo de incubacion que aun siendo infectocontagioso, es asintomatico, y al no
ser evidente propicia que los individuos infectados sigan con sus actividades usuales en convivencia con los demas, potenciando
el crecimiento geométrico del impacto del virus.

Que el Consejo de Salubridad General, en su Primera Sesién Extraordinaria celebrada el dia diecinueve de marzo del dos mil
veinte, reconocio a la pandemia por el virus denominado SARS-CoV2 (COVID-19) en México, como una enfermedad grave de
atencion prioritaria, contemplando para ello la adopcién de medidas preventivas, incluidas aquellas para espacios cerrados y
abiertos tendientes a mitigar el riesgo de transmision comunitaria del virus, lo que implica en consecuencia y para todos los
efectos que se trata de una situacion de fuerza mayor.

Que el treinta de marzo de dos mil veinte, el Consejo de Salubridad General publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
"Acuerdo por el que declara como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el
virus SARS-CoV2 (COVID-19)", sefialando que la Secretaria de Salud determinaria las acciones que resulten necesarias para
atender dicha emergencia.

Que el treinta y uno de marzo de dos mil veinte, la Secretaria de Salud publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
"Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-
CoV2 (COVID-19)", mediante el cual, entre otras medidas, ordena la suspension inmediata, del treinta de marzo al treinta de abril
del dos mil veinte, de las actividades no esenciales en los sectores publico, social y privado, con la finalidad de mitigar la
dispersién y transmisién del virus en la comunidad, para disminuir la carga de enfermedad, sus complicaciones y la muerte en la
poblacion residente en el territorio nacional.

Asimismo, se determiné en el articulo primero del acuerdo antes citado que la continuidad en la prestaciéon de los servicios
financieros se considera como una actividad esencial y se establecieron practicas de observancia obligatoria para aquellas
personas que realicen actividades definidas como esenciales.

Que el articulo primero de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas precisa como servicios financieros a las actividades
y operaciones de las instituciones de seguros, de las instituciones de fianzas, asi como las de los agentes de seguros y de
fianzas, entre otros.

Que en virtud de lo anterior, las instituciones de seguros y de fianzas, asi como las demas personas sujetas a la inspeccion y
vigilancia de la Comision han adoptado multiples mecanismos para asegurar la continuidad de los servicios financieros que
brindan, pero bajo las limitaciones y restricciones de operacion derivadas de la contingencia.

Que con fecha siete de abril del dos mil veinte, esta Comisién publicé en el Diario Oficial de la Federacion el "Acuerdo por el
que se suspenden plazos para la atencidon de las instituciones y personas sujetas a supervision de la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a causa del coronavirus denominado COVID-19"; con vigencia hasta el treinta de abril del dos mil veinte.

Que el veintiuno de abril de dos mil veinte, la Secretaria de Salud publico en el Diario Oficial de la Federacion el "Acuerdo por
el que se modifica el similar por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por
el virus SARS-CoV2, publicado el 31 de marzo de 2020", mediante el cual se modifica el plazo para la aplicacion de las medidas
extraordinarias ya implementadas, ampliando dicho periodo al treinta de mayo de dos mil veinte.

Que toda vez que el acuerdo emitido por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el siete de abril de dos mil veinte, establecié que su vigencia seria hasta el treinta de abril de dos mil veinte, es
necesario proveer respecto al nuevo plazo a que se refiere el "Acuerdo por el que se modifica el similar por el que se establecen
acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, publicado el 31 de marzo de
2020", a su vez, objeto de publicacion en el Diario Oficial de la Federacion de fecha veintiuno de abril de este afio.

Que el acuerdo cuya vigencia concluye exceptud de la suspension de plazos a los Reportes Regulatorios 2, 3, 4, 5,7, 10, 11y
13 del Titulo 38 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas. En el presente Acuerdo se adiciona a los anteriores el Reporte
Regulatorio 6 toda vez que, exceptuar su presentacion por treinta dias mas, afectaria las tareas de inspeccion y vigilancia en las
materias de reaseguro y reafianzamiento.

Que asi mismo en el Acuerdo cuya vigencia termina el treinta de abril del dos mil veinte no se excluyeron de la suspension de
plazos las acciones derivadas de visitas de inspeccion que fueron iniciadas antes del siete de abril del dos mil veinte. En el
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numeral TERCERO de este Acuerdo se establece que no seran objeto de suspension de plazos los requerimientos que formulen
las unidades administrativas de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas para la atencidon de los expedientes en tramite
derivados de dichas visitas de inspeccion.

Que la Comisién es el Organo Desconcentrado de la Administracién Publica Federal facultado para emitir, en el &mbito de su
competencia, las disposiciones generales a las que deberan sujetarse las instituciones de seguros y de fianzas y demas personas
sujetas a supervision de la Comision y que en virtud de lo antes sefialado considera necesario emitir un nuevo acuerdo en los
siguientes términos:

ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDEN PLAZOS PARA LA ATENCION DE LAS INSTITUCIONES Y
PERSONAS SUJETAS A SUPERVISION DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, A
CAUSA DEL CORONAVIRUS DENOMINADO COVID-19

PRIMERGO. A partir de la fecha de publicacién del presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacion y hasta el treinta de
mayo del dos mil veinte, se suspenden los plazos respecto a los tramites y procedimientos que estén en curso, se realicen o
deban realizarse ante esta Comision con excepcion de los sefialados en los numerales SEGUNDO y TERCERO del presente.
Durante dicho periodo no correran los plazos que establece la normativa aplicable y seran considerados como inhébiles para los
efectos juridicos respectivos.

Igualmente, quedan suspendidos los plazos que se refieran a las diversas solicitudes de autorizacion o registros ante esta
Comision. Tratandose del refrendo de autorizaciones de agentes personas fisicas o apoderados de agentes persona moral se
estara a lo sefialado en la Circular Modificatoria 4/20 de la Unica de Seguros y Fianzas publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el veintisiete de marzo de dos mil veinte.

El periodo contemplado en el presente Acuerdo sera aplicable igualmente a los plazos establecidos para que la Comision
tome conocimiento o resuelva lo conducente respecto de los tramites o procedimientos de su competencia.

En consecuencia, el dia habil inmediato siguiente a la finalizacion del periodo sefialado en el primer parrafo de este numeral,
se continuara el cémputo de los plazos previstos en la normatividad aplicable.

SEGUNDO. La suspension de plazos no sera aplicable a los Planes de Regularizacion ni a los Programas de Autocorreccion
contemplados en los articulos 320, 321 y 322 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, respectivamente.

Tampoco sera aplicable a la informacion que corresponda proporcionar a las instituciones de seguros, de fianzas y demas
personas sujetas a supervision de la Comisién, respecto a las solicitudes de informacién, recomendaciones o requerimientos que
emita o haya emitido la Comision durante la vigencia del presente Acuerdo y que se encuentren vinculados con la contingencia
sanitaria.

Por lo que se refiere a las obligaciones a cargo de las instituciones de seguros, de fianzas y demas personas sujetas a
supervision de la Comision consistentes en el envio de informaciéon o Reportes Regulatorios, el periodo sefalado en el primer
parrafo del numeral PRIMERO unicamente sera aplicable a los Reportes Regulatorios 1, 8, 9 y 12 del Titulo 38 de la Circular
Unica de Seguros y Fianzas.

TERCERO. No se encuentra comprendida en los plazos de suspensién a que se refiere el numeral PRIMERO la atencién a las
notificaciones y requerimientos que podran hacer las unidades administrativas que hubiesen iniciado visitas de inspeccién antes
del siete de abril del dos mil veinte, cuando los requerimientos se formulen para el tramite de los expedientes que con motivo de
dichas visitas no hubiesen concluido.

Las notificaciones y requerimientos de informacién a que se refiere el parrafo anterior, asi como su atencion por parte de las
instituciones se realizara, con fundamento en el articulo 389 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, mediante el
Sistema de Notificacién de Oficios de Requerimiento (SNOR), conforme a lo que establece el capitulo 39.5 de la Circular Unica de
Seguros y Fianzas.

CUARTO. El presente Acuerdo y los actos que de éste deriven, no constituyen una limitacién temporal o definitiva de las
atribuciones y facultades que las leyes le confieren a la Comisién, ni generaran mayores derechos o beneficios para las
instituciones y personas sujetas a supervision de la Comision, que los que expresamente y por virtud de la contingencia, sean
definidos por la Comision, pudiendo solicitar la informacién que en cualquier momento requiera e instruir lo conducente en
ejercicio de sus facultades.

QUINTO. Los servidores publicos de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas continuaran, como hasta la fecha, realizando
sus labores en forma ininterrumpida, observando puntualmente todas las determinaciones vigentes y que establezcan las
autoridades sanitarias.

TRANSITORIOS:
PRIMERO. Publiquese en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. A partir del primer dia habil siguiente a la terminacion de vigencia del presente Acuerdo la Oficialia de Partes de la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas reanudara la recepcion de los documentos relativos a los tramites comprendidos en el
numeral PRIMERO, asi como los que correspondan a los tramites a que se refiere el numeral PRIMERO del "Acuerdo por el que
se suspenden plazos para la atencion de las instituciones y personas sujetas a supervision de la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas, a causa del coronavirus denominado COVID-19; con vigencia hasta el 30 de abril de 2020."

TERCERO. Para la recepcion de documentos digitalizados cuyo objeto sea distinto al de la atencién a los requerimientos que
en términos del numeral TERCERO formule la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, se establece la direccion de correo
electrénico oficialiadepartes@cnsf.gob.mx.

Atentamente
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Ciudad de México, 30 de abril de 2020.- El Presidente de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, Ricardo Ernesto
Ochoa Rodriguez.- Rubrica.
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