
 



TEXTO ORIGINAL. 
 
Ley publicada  en el Periódico Oficial el Miércoles 15 de Agosto  del  2001. 
 
 

PUBLICACIONES  ESTATALES  
 

SECRETARIO DE GOBIERNO 
DIRECCIÓN DE ASUNTOS JURIDICOS 
DEPARTAMENTO DE GOBERNACIÓN 

 
DECRETO NUMERO 7 

 
PABLO SALAZAR MENDIGUCHIA, GOBERNADOR DEL ESTADO LIBRE Y 
SOBERANO DE CHAPAS, A SUS HABITANTES HACE SABER: QUE LA 
HONORABLE SEXAGESIMA LEGISLATURA DEL MISMO, SE HA SERVIDO DIRIGIR 
AL EJECUTIVO DE SU CARGO EL SIGUIENTE: 
 
 

DECRETO NUMERO 7 

 
LA SEXAGÉSIMA LEGISLATURA CONSTITUCIONAL DEL HONORABLE CONGRESO 
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE CHIAPAS, EN USO DE LAS FACULTADES 
QUE LE CONCEDE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA LOCAL; Y 
 

C O  N S I D E R A N D O 
 

 
QUE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA FEDERAL EN SU ARTÍCULO 4º ESTABLECE QUE 
TODA PERSONA TIENE DERECHO A LA PROTECCIÓN DE LA SALUD Y, EN EL 
MISMO SENTIDO, LA LEY GENERAL DE SALUD CONTEMPLA QUE LOS USUARIOS 
TIENEN DERECHO A OBTENER PRESTACIONES DE SALUD OPORTUNAS Y DE 
CALIDAD IDÓNEAS, ASÍ COMO RECIBIR ATENCIÓN PROFESIONAL Y ÉTICAMENTE 
RESPONSABLE. 
 
 
QUE EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 1995-2000, PROPONE ESTABLECER 
CRITERIOS GENERALES PARA HACER MÁS EFICIENTES LOS SERVICIOS DE 
SALUD DE LAS INSTITUCIONES EN EL MARCO LEGAL QUE CORRESPONDA A 
CADA UNA DE ELLAS, GARANTIZANDO LOS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS 
PARA LA ADECUADA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS. 
 

 
QUE LA ESTRATEGIA DE SALUD PROPUESTA POR EL PLAN ESTATAL DE 
DESARROLLO 1995-2000, CONTEMPLA REALIZAR ACCIONES ENCAMINADAS A 
CREAR UN MODELO DE ATENCIÓN QUE INCORPORE TODA LA 
INFRAESTRUCTURA DE SALUD EXISTENTE EN EL ESTADO, CON EL FIN DE 
MEJORAR EN GENERAL LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS MÉDICOS. 
 

 



QUE LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ATENCIÓN MÉDICA, POR PARTE DE LAS 
INSTITUCIONES PÚBLICAS O PRIVADAS, ASÍ COMO DE LA DE PROFESIONALES 
QUE EJERCEN LIBREMENTE, TIENE POR OBJETO COMÚN PROTEGER, 
PROMOVER Y RESTAURAR LA SALUD DE LOS HABITANTES DEL ESTADO DE 
CHIAPAS. 
 
QUE AL ESTABLECERSE LA RELACIÓN ENTRE EL USUARIO DE LOS SERVICIOS DE 
SALUD Y LOS PRESTADORES DE LOS MISMOS, ES USUAL QUE SE GENEREN 
CONFLICTOS DERIVADOS DE INCONFORMIDADES POR PARTE DE LOS 
USUARIOS, QUE NO SIEMPRE CORRESPONDEN AL ACTUAR DEL PRESTADOR. 
 
 
QUE EXISTEN EN EL ESTADO DE CHIAPAS, QUEJAS Y DEMANDAS CONTRA LOS 
SERVICIOS DE SALUD TANTO PÚBLICOS COMO PRIVADOS, Y ACTUALMENTE SON 
ATENDIDAS POR LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS Y JUDICIALES, CUYA 
RESOLUCIÓN PUEDE INCURRIR EN ANÁLISIS INCOMPLETO POR NO TOMAR EN 
CUENTA CONSIDERACIONES TÉCNICAS PROPIAS DE LA PROFESIÓN MÉDICA, ASÍ 
COMO POR DICTAR SENTENCIAS A TRAVÉS DE PERITAJES NO ESPECIALIZADOS 
EN LA GAMA DE PADECIMIENTOS Y ESQUEMAS DE TRATAMIENTO QUE EN LA 
ACTUALIDAD SUFREN TRANSFORMACIONES CONSTANTES. 
 

 
QUE POR OTRA PARTE, LA COMISIÓN ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS 
RECEPCIONA LAS QUEJAS ÚNICAMENTE DERIVADAS DE LA ACTUACIÓN U 
OMISIÓN DE PRESTADORES DE SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO 
REMITIÉNDOLAS A LA COMISIÓN NACIONAL DE ARBITRAJE MÉDICO, LO QUE 
DIFICULTA EL SEGUIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO POR PARTE DE LOS 
USUARIOS SIN QUE SE PROPICIE EL DESARROLLO DE LOS MECANISMOS 
IDÓNEOS EN EL ESTADO. 
 
QUE ANTE TALES HECHOS SE HACE NECESARIO CONTAR EN EL ESTADO CON 
UN ORGANISMO QUE PERMITA DESAHOGAR DE MANERA IMPARCIAL LOS 
CONFLICTOS QUE SE SUSCITEN  ENTRE EL USUARIO Y EL PRESTADOR DEL 
SERVICIO, SIN PERJUICIO DE LAS INSTANCIAS JURISDICCIONALES 
CORRESPONDIENTES. 
 
QUE SE CREA UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA ESTATAL CON PATRIMONIO PROPIO Y AUTONOMÍA TÉCNICA PARA 
EMITIR SUS OPINIONES, ACUERDOS Y LAUDOS, CON EL FIN DE CONTRIBUIR A 
RESOLVER LOS CONFLICTOS SUSCITADOS ENTRE LOS USUARIOS DE LOS 
SERVICIOS MÉDICOS Y LOS PRESTADORES DE DICHOS SERVICIOS. 
 
QUE LOS OBJETIVOS DE LA COMISIÓN ESTATAL DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE 
PARA USUARIOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS RELACIONADOS CON LA 
SALUD, NO SE REDUCEN A LA EMISIÓN DE OPINIONES Y LAUDOS ANTE LOS  
 
 
 
 
 
 



 
 
 
CONFLICTOS SUSCITADOS, SINO QUE EXTIENDEN SU FUNCIÓN AL 
ASESORAMIENTO DE LOS USUARIOS Y LOS PROPIOS PRESTADORES DE 
SERVICIOS CON RELACIÓN A SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES. 
 
QUE LA COMISIÓN ESTATAL DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE PARA USUARIOS Y 
PRESTADORES DE SERVICIOS RELACIONADOS CON LA SALUD, COADYUVARÁ  
EN EL CONTROL DE LA CALIDAD EN LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DENTRO DE 
LAS INSTITUCIONES, ESTABLECIENDO CONVENIOS CON ELLAS PARA EL CABAL 
CUMPLIMIENTO DE SUS ATRIBUCIONES. 
 
 
POR LAS RAZONES ANTERIORES, ESTE HONORABLE CONGRESO HA TENIDO A 
BIEN EMITIR EL SIGUIENTE: 
 

 

D E C R E T O  
 
 

 DE LEY QUE CREA LA COMISIÓN ESTATAL DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE 
PARA USUARIOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS  

RELACIONADOS CON LA SALUD 
 

TÍTULO I 
DISPOSICIONES GENERALES 

 
CAPÍTULO I 

 DE LA COMISIÓN ESTATAL 
 DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE MÉDICO 

 
 

ARTÍCULO 1.- LAS DISPOSICIONES DE ESTA LEY SON DE ORDEN PÚBLICO E 

INTERÉS SOCIAL Y DE APLICACIÓN EN TODA LA ENTIDAD, TIENEN POR OBJETO 
NORMAR LA ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE LA COMISIÓN ESTATAL DE  
CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE PARA USUARIOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS 
RELACIONADOS CON LA SALUD. 
 
 
ARTÍCULO 2.- SE CREA LA COMISIÓN ESTATAL DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE 

PARA USUARIOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS RELACIONADOS CON LA 
SALUD, COMO UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA CON PERSONALIDAD JURÍDICA Y PATRIMONIO PROPIOS. CON PLENA  
 
 
 
 
 
 
 



 
 
AUTONOMÍA TÉCNICA PARA EMITIR SUS OPINIONES, ACUERDOS, DICTÁMENES Y 
LAUDOS. 
 
 
LA COMISIÓN ESTATAL DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE PARA USUARIOS Y 
PRESTADORES DE SERVICIOS RELACIONADOS CON LA SALUD, TENDRÁ SU 
DOMICILIO EN LA CIUDAD DE TUXTLA GUTIÉRREZ, CHIAPAS; PUDIENDO 
ESTABLECER DELEGACIONES EN CUALQUIER DISTRITO JUDICIAL DEL ESTADO, 
SEGÚN SU PRESUPUESTO. 
 
 
ARTÍCULO 3.- SERÁ COMPETENTE LA COMISIÓN ESTATAL DE CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE PARA USUARIOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS RELACIONADOS 
CON LA SALUD, PARA CONOCER Y RESOLVER SOBRE QUEJAS EN CONTRA DE 
ACTOS, HECHOS U OMISIONES QUE SE SUSCITEN DENTRO DEL TERRITORIO DEL 
ESTADO ENTRE PARTICULARES, CONSULTORIOS, CLÍNICAS Y HOSPITALES 
PÚBLICOS OFICIALES DE ÁMBITO ESTATAL Y PRIVADOS U OTROS QUE SE 
DEDIQUEN A CUALQUIER ACTIVIDAD RELACIONADA CON LA PRÁCTICA MÉDICA.  
 
 
ARTÍCULO 4.- PARA EFECTOS DE LA PRESENTE LEY SE ENTENDERÁ POR: 
 
 
I).- COMISIÓN ESTATAL: ES EL ORGANISMO DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE 

PARA USUARIOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS RELACIONADOS CON LA 
SALUD QUE SE ENCARGA DE EMITIR LAS OPINIONES, DICTÁMENES Y LAUDOS EN 
MATERIA DE SALUD Y SALUBRIDAD;  
 
II).- COMISIONADO: ES LA AUTORIDAD INTERNA QUE REPRESENTA EN FORMA 

LEGAL A LA COMISIÓN ESTATAL DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE PARA USUARIOS 
Y PRESTADORES DE SERVICIOS RELACIONADOS CON LA SALUD, CON LA 
RESPONSABILIDAD DE EJECUTAR LOS ACTOS INHERENTES A LA MISMA CON LAS 
FACULTADES QUE LE OTORGA ESTA LEY Y SU REGLAMENTO; 
 
III).- CONSEJO: ES EL ÓRGANO SUPREMO DE AUTORIDAD DE LA COMISIÓN 
ESTATAL DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE PARA USUARIOS Y PRESTADORES DE 
SERVICIOS RELACIONADOS CON LA SALUD, CUYO OBJETO PRIMORDIAL ES 
CONDUCIR LA POLÍTICA QUE DEBE REGIR EN ÉSTA PARA EL ADECUADO 
DESARROLLO DE  LAS ATRIBUCIONES ENCOMENDADAS; 
 
IV).- COMISIONADOS AUXILIARES: SON LOS QUE SE ENCARGARÁN DE 
COADYUVAR AL CUMPLIMIENTO DEL EJERCICIO DE LA AUTORIDAD INTERNA,  
 
 
 
 
 
 
 



 
 
LOS CUALES REPRESENTAN A LA COMISIÓN ESTATAL CON LA FINALIDAD DE 
AGILIZAR LOS PROCESOS DESDE EL MOMENTO DE RECIBIR UNA QUEJA; 
 
V).- CONTRALOR INTERNO: ES EL ENCARGADO DE ORGANIZAR, PROPONER, 
INSPECCIONAR, VIGILAR, COORDINAR Y COMPROBAR QUE EL SISTEMA DE 
CONTROL Y EVALUACIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA CUMPLAN CON LAS 
DISPOSICIONES DERIVADAS DE LAS NORMAS Y DISPOSICIONES SEÑALADAS EN 
LA PRESENTE LEY, SU REGLAMENTO Y LAS DEMÁS QUE SEAN APLICABLES;  
 
VI).- ESTATUTO ORGÁNICO: SE INTEGRA POR EL CONJUNTO DE  REGLAS QUE 

ESTABLECEN UN SISTEMA DE ORGANIZACIÓN PARA LA CONSTITUCIÓN,  
FUNCIONES Y EJERCICIO DE LA COMISIÓN ESTATAL;  
 
VII).- QUEJA: ES LA INCONFORMIDAD PLANTEADA POR EL USUARIO O SU 
REPRESENTANTE ANTE LA COMISIÓN ESTATAL DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE 
PARA USUARIOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS RELACIONADOS CON LA 
SALUD, DE MANERA VERBAL O ESCRITA, QUE SE SUSCITE EN MATERIA DE 
SERVICIO DE SALUD Y SALUBRIDAD PÚBLICA; Y 
 
VIII).- PRESTADORES DE SERVICIO MÉDICO.-  EN TÉRMINOS DEL TÍTULO 

TERCERO DE LA LEY DE SALUD DEL ESTADO DE CHIAPAS, SE CONSIDERAN A 
TODAS LAS PERSONAS RELACIONADOS CON LA SALUD, A LAS INSTITUCIONES 
DE CARÁCTER PÚBLICO, PRIVADO O SOCIAL ASÍ COMO LOS PROFESIONALES, 
TÉCNICOS Y AUXILIARES QUE EJERZAN LIBREMENTE CUALQUIER ACTIVIDAD 
RELACIONADA CON LA PRÁCTICA MÉDICA. LOS USUARIOS DE UN SERVICIO 
RELACIONADO CON LA SALUD SON LAS PERSONAS QUE SOLICITAN, REQUIEREN 
Y OBTIENEN DICHO SERVICIO DE LAS  PERSONAS E INSTITUCIONES PARA 
PROTEGER, PROMOVER Y RESTAURAR SU SALUD FÍSICA O MENTAL Y 
RESARCIRLOS DE DAÑOS. 
 
 
ARTÍCULO 5.- LA SUBSTANCIACIÓN DE LA QUEJA Y DE LOS PROCEDIMIENTOS 

QUE SE SIGAN ANTE LA COMISIÓN ESTATAL SE TRAMITARÁN DE MANERA BREVE 
Y SENCILLA, SUJETÁNDOSE A LAS FORMALIDADES ESENCIALES QUE 
REQUIEREN LA INTEGRACIÓN DE LOS EXPEDIENTES RESPECTIVOS, 
RESPETANDO SIEMPRE LA DISCRECIÓN Y DEONTOLOGÍA MÉDICA. 
 
 
ARTÍCULO 6.- LOS DOCUMENTOS E INFORMACIÓN A QUE TENGA ACCESO EL 

PERSONAL DE LA COMISIÓN ESTATAL EN VIRTUD DE SUS FUNCIONES, SON DE 
CARÁCTER RESERVADO POR LO QUE DEBERÁN TRATARSE DE MANERA  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
CONFIDENCIAL NO PUDIENDO HACERSE DEL CONOCIMIENTO PÚBLICO SU 
CONTENIDO.  
 
EN LA EMISIÓN DE OPINIONES TÉCNICAS, CUANDO SEA NECESARIO HACERLAS 
PÚBLICAS, LA COMISIÓN PRESERVARÁ LOS DATOS QUE RESULTEN NECESARIOS 
PARA NO AGRAVIAR LA IMAGEN PÚBLICA DE LOS INTERESADOS, ATENDIENDO 
ESPECIALMENTE A LAS REGLAS QUE ORIENTAN EL SECRETO PROFESIONAL 
MÉDICO, CUYO OBJETO ESENCIAL ES LA PROTECCIÓN DEL PACIENTE, ASÍ COMO 
LO DISPUESTO EN EL PÁRRAFO ANTERIOR. 
 
 
ARTÍCULO 7.- LA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA COMISIÓN 

ESTATAL ESTARÁ A CARGO DEL CONTRALOR INTERNO A TRAVÉS DEL 
CONTADOR MAYOR DE GLOSA, QUIEN SE ENCARGARÁ DE EJERCER LAS 
FUNCIONES DE CONTRALORÍA INTERNA, LAS CUALES SE  ESTABLECEN EN LAS 
LEYES APLICABLES. 
 
ARTÍCULO 8.- LA FORMULACIÓN DE QUEJAS ASÍ COMO LOS PROCEDIMIENTOS 
QUE SE SIGAN ANTE LA COMISIÓN ESTATAL NO AFECTARÁN EL EJERCICIO DE 
OTROS DERECHOS O MEDIOS DE DEFENSA DE LOS QUE DISPONGAN LOS 
USUARIOS O PRESTADORES DE SERVICIO MÉDICO CONFORME A LA LEY. 
 
ARTÍCULO 9.- LA COMISIÓN ESTATAL DARÁ A CONOCER A LA COMISIÓN ESTATAL 

DE DERECHOS HUMANOS LA DOCUMENTACIÓN Y LOS INFORMES QUE LE 
SOLICITE ÉSTA ÚLTIMA, A FIN DE QUE ATIENDA LAS QUEJAS DE SU 
COMPETENCIA. 
 
 

CAPÍTULO II 
 DEL OBJETO Y ATRIBUCIONES DE LA COMISIÓN ESTATAL. 

 
 
ARTÍCULO 10.- LA COMISIÓN ESTATAL TENDRÁ POR OBJETO CONTRIBUIR: 

 
I.- AL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS QUE PROTEGEN LA SALUD PÚBLICA, POR 
CUANTO HACE A LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ATENCIÓN MÉDICA Y DE 
SANIDAD EN GENERAL; 
 
II.- A LA MEJORÍA DE LA ATENCIÓN MÉDICA TANTO EN CALIDAD COMO EN 
SERVICIOS; Y 
 
III.- A RESOLVER LOS CONFLICTOS QUE SE DEN ENTRE LOS USUARIOS Y  
PRESTADORES DE LOS SERVICIOS MÉDICOS. 
 
 
ARTÍCULO 11.- LA COMISIÓN ESTATAL PODRÁ SOLICITAR LA COLABORACIÓN DE 

LAS AUTORIDADES SANITARIAS PARA LA REALIZACIÓN DE DILIGENCIAS DE 
VERIFICACIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL SANITARIOS, LOS CUALES SE LLEVARÁN 
A EFECTO CON ARREGLO A LAS DISPOSICIONES DE SALUBRIDAD GENERAL DE 



LA REPÚBLICA, ASÍ COMO EL AUXILIO DE AUTORIDADES Y ÓRGANOS PÚBLICOS 
ESTATALES O MUNICIPALES EN LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE SU FUNCIÓN QUE 
LE REQUIERAN. 
 
 
ARTÍCULO 12.- LA COMISIÓN ESTATAL TENDRÁ LAS SIGUIENTES ATRIBUCIONES: 
 
I).- ESTABLECER LAS POLÍTICAS GENERALES A QUE DEBA SUJETARSE ÉSTA; 
 
II).- RECIBIR, EXPEDIR, DIFUNDIR Y CUMPLIR EL REGLAMENTO INTERNO Y LAS 
DEMÁS DISPOSICIONES QUE REGULEN LA COMISIÓN ESTATAL; 
 
III).- BRINDAR ASESORÍA E INFORMACIÓN A LOS USUARIOS Y PRESTADORES DE 
SERVICIOS MÉDICOS SOBRE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES; 

I 

V).- RECIBIR, INVESTIGAR Y ATENDER LAS QUEJAS QUE PRESENTEN LOS 
USUARIOS DE SERVICIOS MÉDICOS, POR LA POSIBLE IRREGULARIDAD EN LA 
PRESTACIÓN O NEGATIVA DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS A QUE SE REFIERE 
ESTE LEY;  

 
V).- RECIBIR TODA LA INFORMACIÓN Y PRUEBAS QUE APORTEN LOS USUARIOS, 
O PRESTADORES DE LOS SERVICIOS MÉDICOS, EN RELACIÓN CON LAS QUEJAS 
PLANTEADAS; 
 
VI).- REQUERIR LAS PRUEBAS QUE SE CONSIDEREN NECESARIAS PARA 
DILUCIDAR LAS  QUEJAS; 
 
VII).- PRACTICAR TODAS Y CADA UNA DE  LAS DILIGENCIAS QUE SEAN 
NECESARIAS PARA RESOLVER LAS INCONFORMIDADES QUE SE LE PLANTEEN; 

 

 

 

 

 

VIII).- PROPONER A LAS PARTES UNA AMIGABLE CONCILIACIÓN PARA 
SOLUCIONAR LOS CONFLICTOS DERIVADOS DE LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
MÉDICOS, A TRAVÉS DE UNA RECOMENDACIÓN, DE LAS CAUSAS SIGUIENTES: 

 A). PROBABLES ACTOS U OMISIONES DERIVADOS DE LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO; 

 B). PROBABLES CASOS DE NEGLIGENCIA CON CONSECUENCIA SOBRE LA 
SALUD DEL USUARIO; Y  

 C). AQUÉLLAS QUE SEAN ACORDADAS POR EL CONSEJO. 

 
IX).- FUNGIR COMO ÁRBITRO Y PRONUNCIAR LOS LAUDOS QUE CORRESPONDAN 
CUANDO LAS PARTES SE SOMETAN EXPRESAMENTE AL PROCESO ARBITRAL; 
 



X).- EMITIR OPINIONES TÉCNICAS SOBRE LAS QUEJAS DE QUE CONOZCA, ASÍ 
COMO INTERVENIR DE OFICIO EN CUALQUIER OTRA CUESTIÓN QUE SE 
CONSIDERE DE INTERÉS GENERAL EN LA ESFERA DE SU COMPETENCIA; 
 
XI).- HACER DEL CONOCIMIENTO DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES Y DE 
LOS COLEGIOS, ACADEMIAS, ASOCIACIONES, SOCIEDADES Y CONSEJOS DE 
MÉDICOS, ASÍ COMO DE LOS COMITÉS DE BIOÉTICA U OTROS SIMILARES, LA 

NEGATIVA REITERADA DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE 
PROPORCIONAR LA INFORMACIÓN QUE LE HUBIERE SOLICITADO LA COMISIÓN 
ESTATAL, ASIMISMO, INFORMAR DEL INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LOS 
CITADOS PRESTADORES DE SERVICIOS, DE LAS RESOLUCIONES ADOPTADAS, 
DE CUALQUIER IRREGULARIDAD QUE SE DETECTE Y DE LOS HECHOS QUE, EN 
SU CASO, PUDIERAN LLEGAR A CONSTITUIR LA COMISIÓN DE ALGÚN ILÍCITO; 
 
XII).- ELABORAR LOS DICTÁMENES O PERITAJES MÉDICOS QUE LE SEAN 
SOLICITADOS POR LAS AUTORIDADES ENCARGADAS DE LA PROCURACIÓN E 
IMPARTICIÓN DE JUSTICIA; 
 
XIII).- CONVENIR CON INSTITUCIONES, ORGANISMOS Y ORGANIZACIONES 
PÚBLICAS Y PRIVADAS, ACCIONES DE COORDINACIÓN Y CONCERTACIÓN QUE LE 
PERMITAN CUMPLIR CON SUS FUNCIONES; 
 
XIV).- ORIENTAR A LOS MÉDICOS TRADICIONALES, TÉCNICOS E INSTITUCIONES, 
RESPECTO A LA CONVENIENCIA DE FORMACIÓN Y ACTUALIZACIÓN 
PERMANENTE DE LOS RECURSOS HUMANOS, COMO LA OBLIGATORIEDAD DEL 
RECONOCIMIENTO Y REGISTRO PROFESIONAL PARA LOS PRESTADORES DE 
SERVICIOS DE SALUD; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
XV).- ANALIZAR Y, EN SU CASO, APROBAR EL INFORME QUE ANUALMENTE 
ELABORARÁ EL COMISIONADO; 
 
XVI).- ASESORAR TÉCNICAMENTE A LOS  USUARIOS CUANDO ASÍ LO SOLICITEN, 
A FIN DE QUE PRESENTEN SU INCONFORMIDAD ANTE LA INSTANCIA FEDERAL O 
ESTATAL CORRESPONDIENTE; Y 
 
XVII).- LAS DEMÁS QUE DETERMINEN LAS DISPOSICIONES INTERNAS 
REGLAMENTARIAS DE ESTA LEY COMO TAMBIÉN DEL REGLAMENTO. 
 
 
 
 

TÍTULO II 
DE LA INTEGRACIÓN Y ATRIBUCIONES DE 



LA COMISIÓN ESTATAL Y SU PATRIMONIO 
 

CAPÍTULO I 
DE LA INTEGRACIÓN 

 
 
ARTÍCULO 13.- PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES, LA COMISIÓN 

ESTATAL ESTARÁ CONFORMADA POR: 
 
 
I.- UN CONSEJO; 
 
II.- UN COMISIONADO ESTATAL. 
 
III.- LOS SUBCOMISIONADOS ESTATALES QUE DETERMINE EL ESTATUTO 
ORGÁNICO, ATENDIENDO A LAS NECESIDADES DEL ORGANISMO Y SU 
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL; 
 
IV.- LAS SALAS Y DEMÁS UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE DETERMINEN SU 
REGLAMENTO INTERIOR; Y 
 
V.- EL PERSONAL PROFESIONAL, TÉCNICO Y ADMINISTRATIVO QUE SE 
DETERMINE EN SU PRESUPUESTO. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

CAPÍTULO II 
DE LA INTEGRACIÓN, NOMBRAMIENTO Y FACULTADES DEL CONSEJO 

 

ARTÍCULO 14.- EL CONSEJO SE INTEGRARÁ POR 8 CONSEJEROS Y POR EL 

COMISIONADO ESTATAL, QUIEN LO PRESIDIRÁ. 
 
LOS CONSEJEROS QUE INTEGREN LA COMISIÓN ESTATAL DEBEN SER 
MIEMBROS  PRESIDENTES EN TURNO DE LAS  ASOCIACIONES, COLEGIOS Y 
SOCIEDADES MÉDICAS PREFIRIÉNDOSE A LAS MÁS ANTIGUAS DEL ESTADO. 
 
EL CARGO DE CONSEJERO SERÁ HONORÍFICO Y PERMANECERÁN EN SU 
ENCARGO TRES AÑOS, EN CASO DE SEPARACIÓN O RENUNCIA SERÁ 
SUBSTITUIDO POR EL CONSEJERO QUE LE SUCEDA POR EL TÉRMINO QUE 
FALTE Y ESTE SERÁ RATIFICADO. 



 
PARA CADA MIEMBRO PROPIETARIO HABRÁ UN SUPLENTE, EL COMISIONADO, 
SERÁ SUPLIDO EN SUS AUSENCIAS POR LOS MIEMBROS MÁS ANTIGUO DE LOS 
QUE INTEGRAN LA COMISIÓN ESTATAL. 
 
 
ARTÍCULO 15.- EL CONSEJO FUNCIONARÁ EN SESIONES ORDINARIAS Y 

EXTRAORDINARIAS Y TOMARÁ SUS DECISIONES POR MAYORÍA DE VOTOS DE 
SUS MIEMBROS PRESENTES, EN CASO DE EMPATE EL COMISIONADO TENDRÁ 
VOTO DE CALIDAD. LAS SESIONES ORDINARIAS SE VERIFICARÁN UNA VEZ AL 
MES. 

 

LAS SESIONES EXTRAORDINARIAS PODRÁN CONVOCARSE POR EL 
COMISIONADO O MEDIANTE SOLICITUD QUE A ÉSTE FORMULEN POR LO MENOS 
TRES MIEMBROS DEL CONSEJO, CUANDO SE ESTIME QUE HAY RAZONES DE 
IMPORTANCIA PARA ELLO. 
 
 
ARTÍCULO 16.- PARA LA INSTALACIÓN LEGAL DE LAS SESIONES, LA ASISTENCIA 

EN PRIMERA CONVOCATORIA SERÁ CON CINCO DE SUS MIEMBROS, SIENDO 
VÁLIDOS LOS ACUERDOS TOMADOS POR MAYORÍA DE VOTOS. EN SEGUNDA 
CONVOCATORIA, LA SESIÓN  SE LLEVARÁ A EFECTO Y SERÁ VÁLIDA CON EL 
NÚMERO DE CONSEJEROS PRESENTES. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CUANDO UNO O MÁS CONSEJEROS TUVIERAN INTERÉS PERSONAL EN ALGÚN 
ASUNTO QUE SE SOMETA A LA COMISIÓN ESTATAL, SE ABSTENDRÁN DE VOTAR 
Y LO AVISARÁN POR ESCRITO AL COMISIONADO PARA EL  EFECTO DEL 
DESPACHO DE ESE ASUNTO. 
 
ARTÍCULO 17.- EL CONSEJO CONTARA CON UN ÓRGANO ADMINISTRATIVO DE 
APOYO, QUE SE DENOMINARÁ SECRETARÍA TÉCNICA. 
 
ARTÍCULO 18.- SON ATRIBUCIONES INDELEGABLES DEL CONSEJO: 

 
I.- ESTABLECER LAS POLÍTICAS GENERALES A QUE DEBA SUJETARSE LA 
COMISIÓN ESTATAL, SIGUIENDO LAS NORMAS, POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS 
GENERALES EMITIDAS POR LA COMISIÓN NACIONAL DE ARBITRAJE MÉDICO; 
 



II.- APROBAR DE ACUERDO A LA LEGISLACIÓN LEGAL APLICABLE, LOS 
PROGRAMAS Y PRESUPUESTOS DE LA COMISIÓN, ASÍ COMO SUS 
MODIFICACIONES; 
 
III.- APROBAR ANUALMENTE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA COMISIÓN 
ESTATAL Y AUTORIZAR SU PUBLICACIÓN, PREVIO INFORME DEL CONTRALOR 
INTERNO Y DICTAMEN DE LOS AUDITORES EXTERNOS; 
 
IV.- APROBAR LAS POLÍTICAS, BASES Y PROGRAMAS GENERALES QUE RIJAN 
LOS CONVENIOS, CONTRATOS, PEDIDOS O ACUERDOS QUE DEBA CELEBRAR LA 
COMISIÓN ESTATAL CON TERCEROS EN OBRAS PÚBLICAS, ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y PRESTACIÓN DE SERVICIOS EN RELACIÓN A LOS BIENES 
MUEBLES, EN TÉRMINOS DE LA LEGISLACIÓN APLICABLE; 
 
V.- APROBAR LA ESTRUCTURA BÁSICA DE LA COMISIÓN ESTATAL, ASÍ COMO SUS 
MODIFICACIONES CUANDO PROCEDAN; 
 
VI.- NOMBRAR Y REMOVER, A PROPUESTA DEL COMISIONADO ESTATAL, A LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS DE LOS DOS NIVELES ADMINISTRATIVOS INFERIORES AL 
DE AQUÉL Y CONCEDERLES LICENCIAS; 
 
VII.- ESTABLECER CON SUJECIÓN A LAS DISPOSICIONES LEGALES 
CORRESPONDIENTES, LAS NORMAS INTERNAS PARA LA ADQUISICIÓN, 
ARRENDAMIENTO Y ENAJENACIÓN DE INMUEBLES QUE LA COMISIÓN ESTATAL 
REQUIERA PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS, EN TÉRMINOS DE LAS 
DISPOSICIONES APLICABLES; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
VIII.- ANALIZAR Y, EN SU CASO, APROBAR LOS INFORMES QUE RINDA EL 
COMISIONADO ESTATAL, ESPECIALMENTE EL INFORME ANUAL QUE 
PRESENTARÁ AL H. CONGRESO DEL ESTADO; 
 
IX.- APROBAR EL ESTATUTO ORGÁNICO, EL REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS, 
EL MANUAL DE ORGANIZACIÓN GENERAL, LOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS 
Y DE SERVICIOS AL PÚBLICO, A PROPUESTA DEL COMISIONADO ESTATAL, 
SIGUIENDO LAS NORMAS, POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS GENERALES EMITIDAS 
POR LA COMISIÓN NACIONAL DE ARBITRAJE MÉDICO; 
 
X.- EVALUAR PERIÓDICAMENTE EL FUNCIONAMIENTO DE LA COMISIÓN ESTATAL 
Y FORMULAR LAS RECOMENDACIONES QUE ESTIME PERTINENTES PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE SU OBJETIVO, OYENDO AL COMISIONADO ESTATAL; Y 
 



XII.- LAS DEMÁS ATRIBUCIONES QUE LE CONFIERAN EXPRESAMENTE OTRAS 
DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES. 
 
 

CAPÍTULO III 
 

DEL NOMBRAMIENTO Y FACULTADES 
DEL COMISIONADO Y SUBCOMISIONADOS DE LA COMISIÓN ESTATAL 

 
 
ARTÍCULO 19.- EL COMISIONADO Y SUBCOMISIONADOS SERÁN DESIGNADOS 

POR EL HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO. 
 
ARTÍCULO 20.- PARA SER COMISIONADO Y SUBCOMISIONADOS ESTATAL SE 

REQUIERE: 
 
I.- SER CIUDADANO CHIAPANECO Y MÉDICO DE PROFESIÓN EN PLENO 
EJERCICIO DE SUS DERECHOS POLÍTICOS Y CIVILES; 
 
II.- TENER CUANDO MENOS CUARENTA AÑOS CUMPLIDOS EL DÍA DE LA 
DESIGNACIÓN Y: 
 
III.- HABERSE DISTINGUIDO POR COMPETENCIA Y ANTECEDENTES 
PROFESIONALES EN EL EJERCICIO DE LAS ACTIVIDADES QUE SE VINCULEN A 
LAS ATRIBUCIONES DE LA COMISIÓN ESTATAL. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARTÍCULO 21.- FACULTADES Y OBLIGACIONES DEL COMISIONADO: 

 
I.- EJERCER LA REPRESENTACIÓN JURÍDICA DE LA COMISIÓN ESTATAL. 
 
II.- SUSCRIBIR TODA CLASE DE ACTOS JURÍDICOS QUE PERMITAN EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DE LA COMISIÓN; 
 
III.- SOMETER A CONSIDERACIÓN DEL CONSEJO LAS DESIGNACIONES DE LOS 
SUBCOMISIONADOS Y SERVIDORES PÚBLICOS DEL NIVEL ADMINISTRATIVO 
INFERIOR AL DE AQUELLOS; 
 
IV.- CONDUCIR EL FUNCIONAMIENTO DEL ÓRGANO, VIGILANDO EL 
CUMPLIMIENTO DE SUS OBJETIVOS Y PROGRAMAS; 
 



V.- EJECUTAR LOS ACUERDOS EMITIDOS POR EL CONSEJO; 
 
VI.- ELABORAR UN INFORME ANUAL QUE SE PRESENTARÁ  A LAS COMISIONES 
UNIDAS DE JUSTICIA Y DE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA DEL H. CONGRESO DEL 
ESTADO, SOBRE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA COMISIÓN 
ESTATAL, PROCURANDO QUE ESTE INFORME SEA DIFUNDIDO AMPLIAMENTE 
ENTRE LA SOCIEDAD CHIAPANECA; 
 
VII.- SOMETER A LA APROBACIÓN DEL CONSEJO, MODIFICACIONES AL 
REGLAMENTO INTERNO, REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS Y DEMÁS 
DISPOSICIONES INTERNAS QUE REGULEN A LA COMISIÓN ESTATAL; 
 
VIII.- SOLICITAR A NOMBRE DE LA COMISIÓN ESTATAL TODO TIPO DE 
INFORMACIÓN A LOS USUARIOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS MÉDICOS Y 
REALIZAR LAS INVESTIGACIONES PERTINENTES, CON DISCRECIÓN, A EFECTO 
DE CUMPLIR CABALMENTE CON LAS ATRIBUCIONES DEL ÓRGANO; 
 
IX.- EFECTUAR LOS PROCEDIMIENTOS DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE A QUE SE 
REFIEREN ESTA LEY DE CONFORMIDAD CON EL REGLAMENTO QUE AL EFECTO 
SE EXPIDA; 
 
X.- PUBLICAR LOS ACUERDOS, LAUDOS Y OPINIONES EN ASUNTOS DE LA 
COMPETENCIA DE LA COMISIÓN ESTATAL, CON LAS LIMITACIONES IMPUESTAS 
POR LA CONFIDENCIALIDAD Y DISCRECIÓN; 
 
XI.- VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES Y RECOMENDACIONES, 
ASÍ COMO DE LOS CONVENIOS QUE SE DERIVEN DE LOS PROCEDIMIENTOS DE 
CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE RESPECTIVOS; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
XII.- ESTABLECER LOS MECANISMOS DE DIFUSIÓN QUE PERMITAN A LOS 
USUARIOS O PRESTADORES DE SERVICIOS MÉDICOS Y A LA SOCIEDAD EN SU 
CONJUNTO, CONOCER SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES EN MATERIA DE 
SALUD, ASÍ COMO LAS FUNCIONES DE LA COMISIÓN ESTATAL; 
 
XIII.- PRESENTAR SU PROYECTO DE PRESUPUESTO ANUAL DE EGRESOS A LA 
SECRETARÍA DE HACIENDA DEL ESTADO, PREVIAMENTE APROBADO POR SU 
CONSEJO PARA SU REMISIÓN AL H. CONGRESO DEL ESTADO; Y 
 

XIV.- LAS DEMÁS QUE ESTABLEZCAN OTRAS DISPOSICIONES APLICABLES. 
 

ARTÍCULO 22.- SON FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LOS SUBCOMISIONADOS: 



I.- ASESORAR AL COMISIONADO EN LOS ASUNTOS DE CARÁCTER TÉCNICO Y 
LEGAL QUE SE SOMETAN A SU CONSIDERACIONES;  

II.- PROPONER AL COMISIONADO MEDIDAS TENDIENTES AL MEJORAMIENTO 
OPERATIVO DE LA COMISIÓN;  

III.- ELABORAR Y OPERAR EL PROCEDIMIENTO DE ORIENTACIÓN, CONCILIACIÓN 
Y ARBITRAJE;  

IV.- SUPERVISAR LAS ACCIONES DE ORIENTACIÓN E INFORMACIÓN A LOS 
USUARIOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD;  

V.- VIGILAR EL DESARROLLO DE LAS ACCIONES EN LAS ÁREAS DE CONCILIACIÓN 
Y ARBITRAJE;  

VI.- ESTABLECER MECANISMOS DE DIFUSIÓN DE LAS FUNCIONES Y 
ATRIBUCIONES DE LA COMISIÓN ESTATAL;  

VII.- IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE VINCULACIÓN CON LOS SECTORES 
PÚBLICO, SOCIAL Y PRIVADO, QUE FAVOREZCAN EL DESARROLLO DE LA 
COMISIÓN ESTATAL; Y  

VIII.- LAS DEMÁS QUE LE SEAN CONFERIDAS EN EL REGLAMENTO INTERIOR. 
 
 

TÍTULO III 
DE LAS INCONFORMIDADES ANTE LA COMISIÓN ESTATAL 

 
CAPÍTULO ÚNICO 

DE LA SUBSTANCIACIÓN DE LAS INCONFORMIDADES 
 
 
ARTÍCULO 23.- LA COMISIÓN ESTATAL PROCEDERÁ A PETICIÓN DE PARTE. 
 
ARTÍCULO 24.- SE CONCEDE ACCIÓN POPULAR PARA DENUNCIAR ANTE LA 

COMISIÓN ESTATAL, TODO HECHO, ACTO U OMISIÓN QUE EN TRATÁNDOSE DE 
LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS MÉDICOS, REPRESENTE UN RIESGO O 
PROVOQUE UN DAÑO A LA SALUD DE LA POBLACIÓN. 
 
ARTÍCULO 25.- LOS PRESTADORES DE SERVICIOS MÉDICOS ESTÁN OBLIGADOS 
A RENDIR LOS INFORMES QUE LE SOLICITE LA COMISIÓN ESTATAL EN EL 
DESARROLLO DE SUS INVESTIGACIONES.  
 
ARTÍCULO 26.- LOS PRESTADORES DE SERVICIOS MÉDICOS, DEBERÁN RENDIR 

LOS INFORMES ESCRITOS QUE SEAN SOLICITADOS POR LA COMISIÓN ESTATAL, 
EN EL PLAZO QUE SE FIJE EN TÉRMINOS DEL REGLAMENTO DE 
PROCEDIMIENTOS, SALVO EN CASOS DE URGENCIA EN QUE ÉSTA PODRÁ 
REQUERIR INFORMES INMEDIATOS. 
 
CUANDO SE TRATE DE CASOS DE URGENCIA, LA COMISIÓN ESTATAL TENDRÁ 
LIBRE ACCESO AL EXPEDIENTE CLÍNICO Y LA DEMÁS INFORMACIÓN MÉDICA QUE 
SE ENCUENTRE A DISPOSICIÓN DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS. 
 



ARTÍCULO 27.- LAS VISITAS DEL PERSONAL DE LA COMISIÓN ESTATAL PARA LA 

GESTORÍA DE ATENCIÓN INMEDIATA, SE SUJETARÁN A LAS SIGUIENTES 
REGLAS: 
 
I.- SE LLEVARÁN A EFECTO POR PERSONAL EXPRESAMENTE AUTORIZADO; 
 
II.- EL OBJETO DE LA VISITA SERÁ EL DE OBTENER LA ATENCIÓN MÉDICA 
INMEDIATA Y DE CALIDAD PARA LOS USUARIOS, SEA EN EL ESTABLECIMIENTO 
EN DONDE SE ENCUENTRE O EN OTRO QUE CUENTE CON LA CAPACIDAD Y 
PODER DE RESOLUCIÓN NECESARIAS; 
 
III.- EL PERSONAL DESIGNADO DEBERÁ PRESENTAR SU CREDENCIAL DE LA 
COMISIÓN ESTATAL; 
 
IV.- EL PERSONAL DESIGNADO REQUERIRÁ LA INFORMACIÓN MÉDICA DEL 
PRESTADOR DEL SERVICIO, Y OIRÁ LA OPINIÓN DEL USUARIO Y SU FAMILIA, ASÍ 
COMO DEL PERSONAL MÉDICO ENCARGADO DE LA ATENCIÓN DEL PACIENTE; 
 
V.- EN SU CASO, SE CONSULTARÁ EL EXPEDIENTE CLÍNICO, EL REGISTRO 
DIARIO DE PACIENTES Y LA DEMÁS INFORMACIÓN MÉDICA DISPONIBLE; 
 
VI.- SE BUSCARÁN LAS MEJORES ALTERNATIVAS PARA LA ATENCIÓN DEL 
PACIENTE, LAS CUALES SE ADOPTARÁN A LA BREVEDAD; 
 
VII.- EN EL CASO DE ENCONTRARSE AL PACIENTE EN ESTADO DE ABANDONO 
MÉDICO, O ANTE LA NEGATIVA DE COOPERACIÓN DEL PERSONAL DEL 
ESTABLECIMIENTO, EL PERSONAL DE LA COMISIÓN ESTATAL SOLICITARÁ LA 
COLABORACIÓN DE QUIEN ESTIME NECESARIO Y DE LAS AUTORIDADES MÁS 
CERCANAS, LOS CUALES ESTARÁN OBLIGADOS A PRESTAR AUXILIO INMEDIATO, 
SIN PERJUICIO DE LAS ACCIONES LEGALES QUE RESULTEN; 
 
VIII.- LA OPOSICIÓN DEL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO PARA EL DESAHOGO 
DE LA VISITA, POR SÍ SOLA, HARÁ PRESUMIR LA EXISTENCIA DE MALA PRÁCTICA 
MÉDICA Y EL INCUMPLIMIENTO A LAS DISPOSICIONES VIGENTES; 
 
IX.- CUANDO LAS CIRCUNSTANCIAS LO PERMITAN, EL PERSONAL PODRÁ 
LEVANTAR ACTA CIRCUNSTANCIADA DE LOS HECHOS, EN LA QUE PODRÁN 
HACER USO DE LA PALABRA EL PERSONAL DE SALUD, EL USUARIO Y SU 
REPRESENTANTE LEGAL; Y 
 
X.- EL PERSONAL DESIGNADO RENDIRÁ UN INFORME DE SU GESTIÓN A LA 
COMISIÓN ESTATAL EL CUAL TENDRÁ FE PÚBLICA PARA CERTIFICAR LA 
VERACIDAD DE LOS HECHOS MATERIA DE LA GESTORÍA. 
 
 
ARTÍCULO 28.- SON IMPROCEDENTES LAS QUEJAS ANTE LA COMISIÓN ESTATAL, 

PARA EFECTOS DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE, EN LOS SIGUIENTES 
SUPUESTOS: 
 
I.- CONTRA ACTOS U OMISIONES MÉDICAS MATERIA DE UNA CONTROVERSIA 
PENAL, A MENOS QUE SE TRATE DE RESOLVER, EXCLUSIVAMENTE, DEL PAGO 



DE DAÑOS Y PERJUICIOS Y LAS PARTES SE SOMETAN A LA CONCILIACIÓN Y 
ARBITRAJE DE LA COMISIÓN ESTATAL. 
 
II.- CONTRA ACTOS U OMISIONES MÉDICAS MATERIA DE UNA CONTROVERSIA 
CIVIL SOMETIDA AL CONOCIMIENTO DE LOS TRIBUNALES, SALVO QUE LAS 
PARTES RENUNCIEN AL PROCEDIMIENTO JUDICIAL EN TRÁMITE Y SE SOMETAN 
AL ARBITRAJE DE LA COMISIÓN ESTATAL, SIENDO ELLO LEGALMENTE POSIBLE; 
 
III.- CUANDO SE TRATE DE CONTROVERSIAS LABORALES O COMPETENCIA DE 
LAS AUTORIDADES DEL TRABAJO; 
 
IV.- CUANDO SE PRETENDA EL FINANCIAMIENTO DE RESPONSABILIDADES 
ADMINISTRATIVAS AL PERSONAL DE SALUD; 
 
V.- CUANDO SE TRATE DE QUEJAS NOTORIAMENTE FRÍVOLAS O 
IMPROCEDENTES, ESTO ES, AQUELLAS EN LAS QUE SE ADVIERTA DOLO, MALA 
FE, CARENCIA DE SUSTENTACIÓN O INEXISTENCIA DE PRETENSIÓN; 
 
VI.- CUANDO SE TRATE DE HECHOS OCURRIDOS CON ANTELACIÓN MAYOR DE 
DOS AÑOS A LA FECHA DE PRESENTACIÓN DE LA QUEJA, SALVO QUE SE TRATE 
DE OBLIGACIONES MÉDICAS DE TRATO SUCESIVO, EN CUYO CASO SE PODRÁN 
ATENDER PARA EFECTOS DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE, EXCLUSIVAMENTE EN 
RAZÓN DE LOS HECHOS NO PRESCRITOS, Y 
 
VII.- CUANDO NO SE ENCONTRARAN DIRIGIDAS A LA COMISIÓN,  A MENOS QUE 
DEL ESCRITO SE INFIERA SUFICIENTEMENTE ESTARSE REQUIRIENDO LA 
INTERVENCIÓN DE ESTE ORGANISMO. 
 
EN LOS SUPUESTOS PREVISTOS EN LAS FRACCIONES I, III Y IV, LA COMISIÓN 
ESTATAL DARÁ VISTA A LA AUTORIDAD COMPETENTE, ORIENTANDO AL 
QUEJOSO RESPECTO DE LOS TRÁMITES A SEGUIR. CUANDO RESULTE 
NECESARIO BUSCARÁ EL PROCEDIMIENTO IDÓNEO PARA MEJORAR LA CALIDAD 
DE LA ATENCIÓN MÉDICA, A TRAVÉS DEL PROCEDIMIENTO PREVISTO EN ESTA 
LEY. 
 
ARTÍCULO 29.- LA COMISIÓN ESTATAL PROPONDRÁ LA AMIGABLE CONCILIACIÓN 
ENTRE LAS PARTES POR CONFLICTOS DERIVADOS DE LAS PRESTACIONES DE 
SERVICIOS MÉDICOS Y SALUD, EN LOS SIGUIENTES CASOS: 
 
I) DE LAS INSTITUCIONES PÚBLICAS Y PRIVADAS; 
 
A.- FALTA DE APROVISIONAMIENTO DE MEDICAMENTOS, EQUIPOS Y DEMÁS 
INSUMOS REQUERIDOS EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS MÉDICOS DE 
ACUERDO AL NIVEL DE ATENCIÓN MÉDICA REFERIDA. 
 
B.- POSIBLES CASOS DE NEGLIGENCIA TÉCNICO-ADMINISTRATIVA EN LA 
DIRECCIÓN DE LAS INSTITUCIONES QUE PRODUZCA UN DAÑO DIRECTO EN LA 
ATENCIÓN DEL USUARIO. 
 
II) DEL PROFESIONAL; 
 



A.- PROBABLES ACTOS DE OMISIÓN O NEGLIGENCIA EN LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO MÉDICO DE ACUERDO A LA LEY GENERAL DE SALUD. 
 
III) DE LOS USUARIOS; 
 
A.- INOBSERVANCIA DE LAS INDICACIONES DEL FACULTATIVO;  
 

B.- DENUNCIAS DIFAMATORIAS SIN FORMULACIÓN DE QUEJA; Y 
 

C.- FALTA DE PAGO POR EL SERVICIO MÉDICO U HOSPITALARIO. 
 
 
IV) EN LOS CASOS QUE ASÍ LO ESTABLEZCA LA PRESENTE LEY Y SU 
REGLAMENTO. 
 
ARTÍCULO 30. - SI LAS PARTES UNA VEZ REALIZADAS LAS DILIGENCIAS 
CONCILIATORIAS LLEGAREN A UN ARREGLO, OTORGARÁN UN CONVENIO O 
CONTRATO DE TRANSACCIÓN, EL CUAL SE AJUSTARÁ A LO PREVISTO EN LA 
LEGISLACIÓN CIVIL Y TENDRÁ CON ARREGLO A LAS DISPOSICIONES 
MENCIONADAS, EL CARÁCTER DE COSA JUZGADA. 
 
ARTÍCULO 31. - CUANDO AGOTADAS LAS DILIGENCIAS CONCILIATORIAS NO SE 
LLEGAREN A UN ARREGLO, SE PROCEDERÁ A ABRIR EL JUICIO EN SU FASE 
ARBITRAL CON ARREGLO A LAS DISPOSICIONES MENCIONADAS EN ESTA LEY. EL 
JUICIO ARBITRAL PODRÁ TRAMITARSE POR COMPARECENCIA DIRECTA DE LAS 
PARTES A LAS INSTALACIONES DE LA COMISIÓN ESTATAL O POR CORREO 
CERTIFICADO CON ACUSE DE RECIBO, AL EFECTO LOS COMPROMISOS 
ARBÍTRALES ESTABLECERÁN LAS REGLAS CORRESPONDIENTES. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TÍTULO IV 
DEL PATRIMONIO DE LA COMISIÓN ESTATAL. 

 
CAPÍTULO ÚNICO 

DEL PATRIMONIO DE LA COMISIÓN ESTATAL. 

 
 
ARTÍCULO 32. - EL PATRIMONIO DE LA COMISIÓN ESTATAL, SE CONSTITUIRÁ 
POR: 
 
I.- EL PRESUPUESTO QUE ANUALMENTE SE LE ASIGNE POR EL GOBIERNO 
ESTATAL; 



 
II.- LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES QUE POR CUALQUIER TÍTULO LEGAL 
ADQUIERA, ASÍ COMO LOS RECURSOS QUE LE TRANSFIERA EL GOBIERNO DEL 
ESTADO, EN TÉRMINOS DE LAS DISPOSICIONES DE LA ENTIDAD; Y 
 
III.- LOS SUBSIDIOS, PARTICIPACIONES, DONACIONES Y LEGADOS QUE RECIBA 
DE PERSONAS FÍSICAS O MORALES DEL ESTADO, LOS CUALES DE NINGUNA 
MANERA PODRÁN IMPLICAR CONDICIONES QUE DEFORMEN SU OBJETO. 

 
 

TÍTULO V 
DEL RÉGIMEN LABORAL 

 
CAPÍTULO ÚNICO 

 DE LOS TRABAJADORES DE LA COMISIÓN ESTATAL. 
 

 
ARTÍCULO 33. - LAS FUNCIONES DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE LA 

COMISIÓN ESTATAL SON INCOMPATIBLES CON TODO EMPLEO, CARGO O 
COMISIÓN PÚBLICO O PRIVADO QUE AFECTEN SU  
 
IMPARCIALIDAD DENTRO DE LA COMISIÓN ESTATAL, AUN CUANDO EL CARGO O 
COMISIÓN NO SEA REMUNERADO. LA INCOMPATIBILIDAD A QUE SE REFIERE 
ESTE ARTÍCULO COMPRENDE LA PRESTACIÓN DE  
 
SERVICIOS PROFESIONALES, AUN A TÍTULO GRATUITO, SIEMPRE QUE SE 
REFIERA A ASUNTOS SOMETIDOS AL CONOCIMIENTO DE LA COMISIÓN ESTATAL. 
 
ARTÍCULO 34. - EL PERSONAL DE LA COMISIÓN ESTATAL SE REGIRÁ POR LAS 

DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA LEY DEL SERVICIO CIVIL Y LOS MUNICIPIOS 
DE CHIAPAS. 
 
 
TODOS LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE LA COMISIÓN ESTATAL SON 
TRABAJADORES DE CONFIANZA DEBIDO A LA NATURALEZA DE LAS FUNCIONES 
QUE ÉSTA DESEMPEÑA. 

 
T R A N S I T O R I O S 

 
ARTÍCULO PRIMERO.- EL PRESENTE DECRETO ENTRARA EN VIGOR DÍA 
SIGUIENTE DE SU PUBLICACIÓN EN EL PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO DE 
CHIAPAS. 
 
ARTÍCULO SEGUNDO.- EL CONSEJO A QUE SE REFIERE EL PRESENTE DECRETO 

DEBERÁ INTEGRARSE DENTRO DE LOS TREINTA DÍAS HÁBILES POSTERIORES A 
LA FECHA DE SU ENTRADA EN VIGOR. 
 
ARTÍCULO TERCERO.- LA COMISIÓN ESTATAL NO CONOCERÁ DE LAS QUEJAS O 

INCONFORMIDADES PRESENTADAS ANTE LA COMISIÓN ESTATAL DE DERECHOS 
HUMANOS QUE YA HUBIESEN SIDO RESUELTAS POR LAS MISMAS O SE 
ENCUENTREN EN PROCESO EN LAS INSTANCIAS JUDICIALES 



CORRESPONDIENTES, SALVO SOLICITUD EXPRESA DE LAS AUTORIDADES 
CORRESPONDIENTES. 
 
ARTÍCULO CUARTO.- EL REGLAMENTO INTERNO A QUE SE REFIERE ESTE  

DECRETO, DEBERÁ SER PUBLICADO EN EL PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO DE 
CHIAPAS EN UN TÉRMINO NO MAYOR DE SESENTA DÍAS HÁBILES POSTERIORES 
A LA FECHA EN QUE HAYA QUEDADO INTEGRADA LA COMISIÓN ESTATAL. 
 
ARTÍCULO QUINTO: EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCIÓN DE 

LAS QUEJAS, DEBERÁ DE EXPEDIRSE EN UN TÉRMINO DE 60 DÍAS A LA ENTRADA 
EN VIGOR DE ESTE INSTRUMENTO. 
 
EL EJECUTIVO DEL ESTADO DISPONDRA SE PUBLIQUE, CIRCULE Y PROVEERA AL 
SU DEBIDO CUMPLIMIENTO. 
 
 
DADO EN EL SALÓN DE SESIONES DEL H. CONGRESO DEL ESTADO LIBRE Y 
SOBERANO DE CHIAPAS, EN LA CIUDAD DE TUXTLA GUTIÉRREZ, A LOS 04 DÍAS 
DEL MES DE DICIEMBRE DEL AÑO DOS MIL. D.P. CARLOS MARIO CULEBRO 
VELASCO.- D.S. JESUS PEREZ HERNANDEZ.- RUBRICAS.- 
 
 
DE CONFORMIDAD CON LA FRACCION I DEL ARTICULO 42 DE LA CONSTITUCIÓN 
POLITICA LOCAL Y PARA SU OBSERVANCIA, PROMULGO EL PRESENTE DECRETO 
EN LA RESIDENCIA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO EN LA CIUDAD DE 
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS, A LOS OCHO DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL 
AÑO DOS MIL. 
 
PABLO SALAZAR MENDIGUCHIA, GOBERNADOR DEL ESTADO.- EMILIO ZEBADUA 
GONZALEZ, SECRETARIO DE GOBIERNO.- RUBRICAS.- 
 
 
 

 


